MINISTERIO DA EDUCACAO
CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
COORDENAGCAO DE LOGISTICA - CLOG
DIVISAO DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS - DIAQ
Tel: (31) 3319-7144

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 74/2023*
(Processo Administrativo n° 23062.024188/2023-57)
*republicacdo de edital do pregéao 51/2023

Atencdo: Todas as respostas aos pedidos de esclarecimentos enderegcadas ao Pregdo 51/2023
vinculam as licitantes interessadas no presente certame. Os pedidos de esclarecimentos e respostas
estao disponiveis em: https://www.slog.cefetmg.br/divisao-de-compras-dicom/licitacoes/pregoes/2023-
2/, bem como no campo “Avisos e Esclarecimentos” do sistema Compras.gov

Torna-se publico que o Centro Federal de Educagéo Tecnolégica de Minas Gerais (CEFET/MG),
por meio Divisdo de Aquisicdo de Bens e Servicos, sediada na Av. Amazonas, 5.253, Nova Suica, Belo
Horizonte, MG, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, sob a forma de
execucgao indireta, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro
de 1991, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de
2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢gdes Normativas SEGES/MP n° 05,
de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de
19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de
15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente,
a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 24/11/2023

Horario: 09:00h

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
Critério de Julgamento: menor preco global

Regime de Execucgao: Empreitada por Prego Unitario

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo
de solucdo de tecnologia da informacédo e comunicacdo de prestacdo de servicos de
outsourcing de impressao, com a cessao do direito de uso dos equipamentos, prestagao
de servigos de manutengao corretiva e preventiva, fornecimento de todos os insumos
(exceto papel) necessarios a execugdo do referido servigo, logistica reversa para
recolhimento de suprimento e pegas utilizadas, e sistema de gerenciamento de impressao,
bilhetagem e quota de usuarios, mediante especificagbes técnicas, quantitativos e
condi¢des constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, para todas as unidades
do CEFET-MG, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital
€ Seus anexos.

1.2 Alicitagcdo sera realizada em grupo unico, formados por 04 (quatro) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os
itens que o compdem.

1.3 O critério de julgamento adotado sera o menor pregco GLOBAL do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
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1.4 Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas
propostas de pregos, de modo a permitir a identificagcdo do seu preco individual na
composi¢ao do prego global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de
preferéncia para produtos e servicos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras — NTB

2 DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagao orgamentaria
prépria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2023, na classificagdo abaixo:

Gest&o/Unidade: DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (11.47)
Fonte: DEM.APL.REC.TIT.TN,EXC.REFIN.DIV.PUB. (1444000000)

Programa de Trabalho: FUNCIONAMENTO DAS INST. FEDERAIS ENSINO - MINAS
GERAIS (169368)

Elemento de Despesa: 33904016 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO
Pl: TECNOLOGIA, INOVACAO E RECURSOS DIGITAIS (LOO0O0OP3500N)

3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagao dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presungéo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transacgoes inerentes a este Pregao.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo, devendo
proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao

4 DAPARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1 Poderéo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
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4.1.2

Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34
da Lei n° 11.488, de 2007, para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006, bem como para bens
e servigos produzidos no pais e bens produzidos de acordo com processo
produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991 e art. 8° do
Decreto n® 7.174, de 2010.

4.2 Nao poderéo participar desta licitagdo os interessados:

42.1

4.2.2
4.2.3

424

425

4.2.6
4.2.7

proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislagéo vigente;

que nao atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

estrangeiros que nao tenham representacéo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

gue se enquadrem nas vedacgdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;

que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo
de dissolugédo ou liquidagao;

entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

organizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condig¢do (Acérdao n°® 746/2014-TCU-Plenario);

4.3 Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area

responsavel pela demanda ou contratagédo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do 6rgéo contratante.

441 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cbnjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n°® 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de
16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagao, na
execucgao dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissado ou fun¢do de confianga neste 6rgao

contratante.

4.5 Como condi¢do para participacdo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:

4.6.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49.

4.6.1.1 nos itens exclusivos para participagdo de microempresas € empresas de

pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento
no certame;

4.6.1.2 nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e

empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndao” apenas
produzira o efeito de o licitante néo ter direito ao tratamento favorecido
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previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2 que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.6.3 que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.6.6 que a proposta foi elaborada de forma independente.

4.6.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

4.6.8 que a solugao é fornecida por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislagéo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6.9 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir
dos critérios de preferéncia.

4.6.9.1 a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.

4.7. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigido sujeitara o licitante as
sangoes previstas em lei e neste Edital.

5 DAAPRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

51

5.2

5.3

54

55

5.6

Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto
ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessao publica,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo
de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art, 43, §1°, da LC n° 123, de 2006.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;
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5.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serao disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso publico apos o
encerramento do envio de lances.

6 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico,
dos seguintes campos:

6.1.1
6.1.2

valor unitario e total do item;

Descricdo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificagdo do
Termo de Referéncia

6.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no fornecimento da solugdo, apurados mediante o preenchimento do
modelo de Planilha de Custos e Formacao de Precgos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1

6.3.2

A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento do
quanto demandado e executado, concomitantemente com a realizagéo, se
necessario e cabivel, de adequagéo contratual do quantitativo necessario,
com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos
do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4 Aempresa é a Unica responsavel pela cotacao correta dos encargos tributarios. Em caso
de erro ou cotagcdo incompativel com o regime tributério a que se submete, serdo adotadas
as orientacdes a seguir:

6.4.1

6.4.2

cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido
durante toda a execucgao contratual;

cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou
redugdo, quando da repactuagao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao
pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovacdo da adequacdo dos
recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.
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6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servicos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

6.7 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de fornecer a solugdo nos seus termos, bem como de fornecer
0os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido,
sua substituigdo.

6.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

6.100s licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogédo das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigao;
ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada
ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepre¢o na execugao do contrato

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2.0 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou nao apresentem as especificagbes exigidas no Termo de
Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Solugdo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
Atualizagdo: Fevereiro/2022



4

CEFET-MG

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo total (para o periodo de 48 meses) de cada
item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. 0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8.0 intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacao aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 1% (um por cento)

7.9.Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrbnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

7.10. A etapa de lances da sesséao publica tera duragéo inicial de quinze minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o que sera sigiloso até
0 encerramento deste prazo.

7.11.1. Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.12. Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1. Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até no
maximo de trés, na ordem de classificagao, possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observando-se,
apos, o item anterior.

7.13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitacao

7.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempos
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas apds a comunicacgéo do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Solugdo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
Atualizagdo: Fevereiro/2022



CEFET-MG

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego/maior desconto, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagéo a itens nao exclusivos para participagao de microempresas e empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apdés a comunicagéo
automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

7.25. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n°® 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos
seguintes termos:

7.25.1. ApOs a aplicagéo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicacédo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.25.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.25.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.25.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei
n° 8.248, de 1991.

7.25.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.25.1.1, na ordem de
classificagéo, serao convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance
para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor
do certame.

7.25.3. Caso a preferéncia n&do seja exercida na forma do item 7.25.1.1, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 7.25.1.2,
na ordem de classificagdo, para a comprovacgao e o exercicio do direito de preferéncia,
aplicando-se a mesma regra para o item 7.25.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Solugdo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
Atualizagdo: Fevereiro/2022



4

CEFET-MG

7.25.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relacao as médias e as grandes empresas na
mesma situagao.

7.26. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, ao objeto executado:

7.27.1.1. por empresas brasileiras;
7.27.1.2. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.27.1.3. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas ou os lances empatados.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes
diferentes das prevista deste Edital..

7.29.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.29.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo minimo de 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacéo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacgédo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

7.29.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.30. Apos a negociacgao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da
proposta.

8 DAACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade de preco em relagdo ao maximo estipulado
para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e
no §9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacgao de Pregos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta
final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro, com os
respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da
aceitacao do lance vencedor.
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8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagao
de Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que néao
contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3. nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao prego maximo fixado (Acérddo n° 1455/2018-TCU —
Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

854.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério da licitagdo n&o tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracgao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela analise
da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagéo, sera obrigatoria a realizagéo
de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

8.8.1. Na hipotese de necessidade de suspensdao de sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sess&o publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de n&o aceitagcéo da
proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagédo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas
de custo readequadas com o valor final ofertado.
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8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formagéao de Pregos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também
quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagéo;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao
haja majoragao do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a
substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante da solugéo ou da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participagado de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.17. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9 DA HABILITAGAO

9.1.Como condigao prévia ao exame da documentagédo de habilitagdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢des de participacao, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que impega a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Uni&o - TCU,;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicido das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sancgdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
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administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja socio majoritario.
9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a
existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.
9.1.2.1.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos
vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.
9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestagdo
previamente a sua desclassificacao.
9.1.3. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condigéo de participagao.
9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

9.2. Caso atendidas as condigbes de participagao, a habilitagcdo dos licitantes sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo
juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e
habilitagéo técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de
2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagédo prevista na Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera
atender as condig¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica,
ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a
respectiva documentagao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes
feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(ées) valida(s),
conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,

necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitagéo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante a apresenta¢ao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagao
a integridade do documento digital.

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagao de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.
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9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuigoes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao.

9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricao no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada
a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos
seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou
da consolidagao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
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termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n®5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragéo
da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagao Econdémico-Financeira:

9.10.1. balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social,
exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo da
Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped, que comprovem a boa situagéo financeira da
empresa, vedada a sua substituigao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (irés) meses da data de
apresentagéo da proposta;

9.10.1.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentagao de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.1.2. € admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.2. comprovagao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencéo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), obtidos pela aplicagao das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

Ativo Total

SG Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

9.10.3. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar patriménio liquido de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da
contratagdo ou do item pertinente.

9.11. Qualificagao Técnica:

9.11.1. Comprovagao de aptiddo para a prestagcdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, que comprove(m) ter fornecido ou estar fornecendo os servigos
compativeis em caracteristicas, prazos e em quantidade de no minimo
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25% do objeto desta licitacdo, ou seja, 35 equipamentos de
impressao, cépia e digitalizacdo (impressoras e multifuncionais.

9.11.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante

9.11.4. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucéao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5, de 2017.

9.11.5. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagéo de capacidade
técnico-operacional, a uma unica contratagao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratagédo, enderego atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.7. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de
vistoria assinado pelo servidor responsavel, conforme modelo do anexo A do Termo de
Referéncia.

9.11.8. O atestado de vistoria podera ser substituido declaragao de dispensa de
visita/vistoria, conforme modelo constante do Anexo B o Termo de
Referéncia.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.13. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragéo do vencedor, comprovar a regularizagao. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A néo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
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com alguma restricdo na documentagéo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para
regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade
da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagédo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo

inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitagao da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagédo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. serredigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha
ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagdo de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatadrio.

10.1.3. conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragéo no
decorrer da execugao do contrato e aplicagdo de eventual sangéo a Contratada, se for o

caso.

10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

10.3. Os precgos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario

em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacéo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagbes ali contidas ou que
estabelega vinculo a proposta de outro licitante.
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10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apés a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal
e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera
o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de
recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende
recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagao da intengao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas
apenas verificara as condi¢gdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. Afalta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengao de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entédo, o prazo
de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletrénico, ficando
os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comegarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. Asessao publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores
a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria
sessao publica, situagdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor n&o assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, §1°da LC n® 123/2006, serao adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.2.1. Aconvocacgéo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.
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12.2.2. A convocagéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.
13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.

15.

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso n&o haja interposi¢ao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular
decisao dos recursos apresentados.

13.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1 Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras
constantes no item 4.11 do Termo de Referéncia

DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apds a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado
Termo de Contrato.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagao, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagéo para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR), disponibilizagédo de acesso a sistema de processo eletrénico para esse fim
ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05
(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacdo do
acesso ao sistema de processo eletrénico.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

15.3. O prazo de vigéncia da contratagéo € o previsto no instrumento contratual

15.4. Previamente a contratagao a Administragéo realizara consulta ao Sicaf para identificar
possivel suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos
do art. 6°, lll, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor n&o estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao
seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratagao.

15.4.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.
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16.

17.

18.

19.

20.

15.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovagao
das condigbes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precgos.

15.6. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagéo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precgos, a
Administragcao, sem prejuizo da aplicagao das sangbes das demais cominagdes legais cabiveis a
esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagcao, para, apds a
comprovacado dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. O modelo de gestao do contrato, contemplando os critérios de recebimento e aceitacao
do objeto, os procedimentos de testes e inspegéo e os critérios de fiscalizagdo, com base nos
niveis minimos de servico/niveis de qualidade definidos, estdo previstos no Termo de Referéncia.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacdes (deveres e responsabilidades) da Contratante e da Contratada sédo as
estabelecidas no Termo de Referéncia.

DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Edital.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatario que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. nao assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
20.1.3. apresentar documentacgéo falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

20.1.6. ndo mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

20.2. As sanc¢des do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregao para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragédo falsa quanto as
condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
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20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, e quando nao
houver disposicédo especifica no Termo de Referéncia, as seguintes sangdes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que néo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

20.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspenséao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.4.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipoéteses previstas como infracdo administrativa neste Edital.

20.4.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéao
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagcdo — PAR.

20.7. A apuragao e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de
1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagéo
de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderéd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

20.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°®
9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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20.13. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas no Termo
de Referéncia.

21. DAIMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnagdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
viniciusnardis@cefetmg.br.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragao deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnacgao.

21.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.
21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sesséo
publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no enderecgo indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragéo do edital e dos anexos

21.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

21.7.1. Aconcessao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vincularao os participantes e a administragao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horério de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagédo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagéo e classificagao.

22.5. A homologacgao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que n&o comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacéo.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas
propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.
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22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no Portal de Compras do Governo Federal,
https://www.gov.br/compras/pt-br e na pagina de licitagbes do CEFET-MG:
https://www.slog.cefetmg.br/divisao-de-compras-dicom/licitacoes/pregoes/. Os autos do processo
administrativo eletrénico permanecem com vista franqueada aos interessados no enderego:
https://sig.cefetmg.br/public/jsp/portal.jsf

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;
22.12.2. ANEXO Il — Estudos Preliminares
22.12.3. ANEXO Ill — Minuta de Termo de Contrato
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Anexo do Edital

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n? 23062.024188/2023-57

Solugdo de impressdo departamental em rede de dados TCP/IP, com a cessdo do direito de uso
dos equipamentos, presta¢ao de servicos de manutengao corretiva e preventiva, fornecimento
de pegas e suprimentos necessarios (EXCETO PAPEL), e logistica reversa para recolhimento de
suprimento e pecas utilizadas, e sistema de gerenciamento de impressao, bilhetagem e quota de

usuarios, para todas as unidades do CEFET-MG.

Belo Horizonte, maio de 2023

CEFET-MG
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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019.

Baseado nas recomendagdes da Portaria SGD/MGI n2 844, de 14 de fevereiro de 2022, nos
termos da Medida Proviséria n° 1167, de 2023, que altera a Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021,
para prorrogar a possibilidade de uso da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

1 — OBJETO DA CONTRATACAO

Prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo, com a cessdo do direito de uso dos

equipamentos, prestacdo de servicos de manutencdo corretiva e preventiva, fornecimento de
todos os insumos (exceto papel) necessarios a execucdo do referido servico, logistica reversa para
recolhimento de suprimento e pecas utilizadas, e sistema de gerenciamento de impressao,
bilhetagem e quota de usudrios, mediante especificacGes técnicas, quantitativos e condic¢des
constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, para todas as unidades do CEFET-MG.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

A solucdo de outsourcing de impressdao, objeto da pretensdo contratual, contempla o

seguinte:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

Fornecimento de equipamentos novos em regime de locag¢ao, sem uso anterior;
Fornecimento de servicos continuados de impressao, de cdpia, de digitalizacdo, de OCR
(Optical Character Recognition);

Disponibilizacdo de equipamento(s) de uso corporativo multitarefa para impressao, copia e
digitalizacdo de documentos — segundo especifica¢cdes, quantidades e distribuicao definidas
neste Termo de Referéncia;

Impressdo/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A3/A4),
em configuracdo de cor monocromatica e/ou policromatica — quando o equipamento
demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance
e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracdo de cor
monocromatica e/ou policromdtica — quando o equipamento demandado exigir tal
funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos
para cada categoria de equipamento. Observacdo: A digitalizacdo de documentos ndo é
item de faturamento (ndo havera remuneracao adicional por esse item), a disponibilizacdo
dessa funcionalidade para uso do Contratante esta inclusa no custo fixo mensal de locagao
do equipamento para o qual a funcao digitalizacdo for exigida.

Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo
gerenciamento de equipamentos, de consumo de impressdes, gerenciamento de usuarios e
gestdo técnica do servico;

Instalacdo e configuracdo dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento dos servicos,
incluindo todos os seus componentes e treinamento técnico a equipe designada pelo
tomador do servico;



h) Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencdo preventiva/corretiva e

j)

reposicdo de pecas originais do fabricante — incluindo provimento de solucdo de gestdo de
atendimento ao usuario, com automacdo do processo de abertura e controle de
acionamentos técnicos via interface web e/ou central de atendimento ao usuario com
oferta de linha telefénica DDG (Discagem Direta Gratuita);

Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdao (exceto papéis ou
outras midias de impressdo) — incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros
suprimentos e consumiveis de substituicdo continua (todos novos, ndo remanufaturados,
originais ou certificados pelo fabricante dos equipamentos a serem disponibilizados); e
Treinamento e suporte aos usudrios da solucdo, a equipe de gestdo do contrato e para a
equipe técnica de Tl do CEFET-MG e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da
prestagdo dos servigos.

O modelo de contratacdo envolve a disponibilizacdo de equipamentos de impressdo

mediante remuneragdo fixa mensal por equipamentos, segundo suas diferentes tipologias, e
remuneragao variavel de acordo com o efetivo consumo de impressdes, também de acordo com
suas diferentes tipologias.

2.1 Bens e servi¢gos que compoem a solugao

ITEM ITEM | OBJETO ESTIMATIVA DE VOLUME
ITEM =
DESCRICAO DO ITEM |UNIDADE | CATSER ([MENSAL ANUAL 48 MESES
TiPO |l Parcela
A4 MULTIFUNCIONAL .
1 MONOCROMATICA Fixa 26743 138 1.656 6.624
. Mensal
minimo 48 ppm
Tipo Il
Parcela
A3 MULTIFUNCIONAL .
2 POLICROMATICA Fixa 26808 2 24 96
. Mensal
minimo 30 ppm
Impressdo o
L Pagina
3 Monocromatica A4, sem Impressa 26816 [320.574| 3.846.888 | 15.387.552
fornecimento de papel
Impressao Policromatica
A3/A4, Pagina
4 sem fornecimento de Impressa 26859 8.833 105.996 423.984
papel

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizag¢ao e Justificativa da Contratagao

O servico de impressdo departamental constitui uma importante solucdo de Tecnologia da
Informacgdo, necessaria para o desenvolvimento das atividades finalisticas do CEFET-MG, como o



ensino, a pesquisa e a extensdo, além das atividades administrativas e de gestao. Considerando a
proximidade de esgotamento da vigéncia do atual contrato 45/2019, sem a possibilidade de novos
termos aditivos, e a necessidade da continuidade da prestacdo dos servicos institucionais que
dependem de impressao, se faz necessaria a contratacao.

Mesmo ao se considerar a tendéncia na diminuicdo dos servicos de impressdo de
documentos pelo uso do SIG como ferramenta oficial de tramite eletrénico de processos, ainda se
justifica a contratacdo para atender a necessidade de:

a) Confeccdo de material impresso para atividades de ensino, como provas e exercicios;

b) Impressdo de certificados, diplomas e histéricos, dentre outros documentos académicos
gue ainda sdo realizados em meio fisico;

¢) Impressdo de provas para concurso publico e vestibular;

d) Impressao de material de divulgacdo interna;

e) Impressdo de documentos administrativos pontuais, pois, apesar da migracdo para
processos digitais, algumas demandas ainda permanecem em documentos fisicos;

f) Digitalizacdo de documentos que estdo em meio fisico para o formato digital, essencial na
implantacdo e manutengdo de processos digitais.

A quantidade total de impressdes realizadas nos ultimos 12 meses, de abril de 2022 a margo
de 2023, foi de 3.707.190 cdpias. E importante mencionar que as impressoras do contrato anterior
nao atendiam a Grafica do CEFET-MG, responsavel pela impressdao de provas para concursos e
vestibulares, além de outras atividades cotidianas.

Na pesquisa realizada junto a Secretaria de Comunica¢do Social (SECOM), verificou-se a
necessidade de impressées coloridas em formato A4 e A3. No entanto, a demanda estimada ndo é
alta. Considerando que esta demanda, apesar de baixa, é imprescindivel ao regular atendimento
da Instituicdo, deverdo ser disponibilizados dois equipamentos multifuncionais Tipo Il (até A3,
policromatica), que deverdo ser instaladas na Gréfica e na prépria SECOM, buscando atender ao
maior niumero de usudrios.

A demanda das demais unidades e dos setores do CEFET-MG, inclusive acrescentando
impressoras para a Grafica, devera ser atendida pelas multifuncionais Tipo | que permitem
impressGes monocromaticas de qualidade no formato A4, Carta, Oficio, além de envelopes e
etiquetas.

As quantidades mensais de impressbes realizadas de abril de 2022 a marco de 2023 sdo
apresentadas abaixo.

Paginas Impressas nos ultimos 12 meses

abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 | Total

190489 378348 | 284430 |455228 |112034 |480546 |341718 |525952 |221932 |55675 241222 | 419616 | 3707190

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

A presente aquisicao esta alinhada ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2023-
2027, ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC 2022-2026 e ao
Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes (PGC) — Plano Anual de Contratacdes (PAC)
vigente, além de estar aderente a Estratégia de Governo Digital - Decreto n2 10.332/2020 e em
consonancia com as atividades listadas na Portaria MPDG n2 433/2018.




ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
Ampliar e modernizar a infraestrutura de Tl e aprimorar a oferta de servigos de Tl para
OE-12 | o ensino, a pesquisa, a extensao e a gestdo da instituicdo, assegurando a qualidade e a
continuidade dos servigos, e fomentando a transformacao digital da instituicdo

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2026

ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Contratacdo de solucdo
A-2.9.1 |terceirizada de impressao para | M-2.9
as unidades do CEFET-MG

Disponibilizar servigo de impressao e
digitalizacdo

ALINHAMENTO AO PAC 2023
Item Descricao

Servico de outsourcing de impressdo com cessdao do direito de uso dos
53015-171/2023 |equipamentos, manutencdo, fornecimento de insumos (exceto papel),
recolhimento de suprimentos e pecas, bilhetagem e quota.

3.3. Estimativa da demanda

Com o objetivo de consolidar o quantitativo de impressao e determinar a volumetria para a
contratacdo, a DTI realizou um levantamento da producdo do contrato vigente nos ultimos 12
meses, ou seja, entre os meses de abril de 2022 e margo de 2023, por equipamento e campus.

A DTI realizou também, em conjunto com o Gabinete da Diretoria Geral (GDG) e a Secretaria
de Comunicagdo Social (SECOM), um levantamento das demandas de locagdo de equipamentos
para as unidades do CEFET-MG, considerando a volumetria supracitada.

Dessa forma, a informacgao a seguir sintetiza o dimensionamento dos servigos que representa
guantitativamente a demanda da solucdo de impressdo departamental no CEFET-MG (os valores
mensais foram arredondados para obtencdo de niumeros inteiros).

ID Equipamentos / Servigos Qtd Unidade
TIPO I: Multifuncional A4
1 | monocromatica preto e branco 138 Equipamentos
(48 ppm)
TIPO II: Multifuncional A3/A4 .
2 . " 2 Equipamentos
policromdtica (30 ppm)
5393 Numero de paginas por equipamento
3 Paginas A4 impressas mensal
(monocromatica) 320.574 Numero pdaginas impressas mensal
3.846.888 | Numero paginas impressas total anual
4.417 Numero de paginas por equipamento
4 Paginas A3/A4 impressas mensal
(policromatica) 8.833 Numero paginas impressas mensal

106.000 | NUmero paginas impressas total anual




O objeto dessa contratacdo prevé a cessdo do uso dos equipamentos de impressdo para
todas as unidades da Instituicdo. Portanto, as localidades onde os equipamentos multifuncionais
serdo instalados, como servico resultante dessa contratacdo, estdo listadas a seguir. Cabe ressaltar
gue deve ser considerado o fato de que muitos equipamentos, para serem compartilhados com
maiores setores, necessitam ser instalados em locais de uso comum e com acesso fisico publico.
Portanto, como forma de preservacao desses equipamentos, vdrias unidades foram alocadas para
o respectivo setor/departamento.

Campus Nova Suica (Belo Horizonte)
Av. Amazonas, 5253 — Bairro Nova Suissa/Belo 47 2 49
Horizonte/MG - CEP: 30421-169

Campus Nova Gameleira (Belo Horizonte)
Av. Amazonas, 7675 — Bairro Nova Gameleira/Belo 21 0 21
Horizonte/MG - CEP: 30510-000

Campus Gameleira (Belo Horizonte)

Av. Amazonas, 5855 — Bairro Gameleira/Belo 3 0 3
Horizonte/MG - CEP: 30510-000

Leopoldina

Av. José Peres, 558 - Leopoldina/MG - CEP: 36700-000
Araxd

Av. Ministro Olavo Drummond, 25 - S3o Geraldo - 10 0 10
Araxa/MG - CEP: 38180-510
Divinépolis

Rua Alvares de Azevedo, 400 - Bela Vista - 11 0 11
Divindpolis/MG - CEP: 35503-822
Timoteo

Rua 19 de Novembro, 121 - Centro Norte, Timoteo/MG 8 0 8
- CEP: 35.180-008
Varginha

Av. dos Imigrantes, 1000 - Vargem - Varginha/MG - 7 0 7
CEP: 37022-560

Nepomuceno

12 0 12

Av. Monsenhor Luiz de Gonzaga, 103 - Centro - 8 0 8
Nepomuceno/MG - CEP: 37250-000
Curvelo

Rua Raymundo Mattoso, 900 - Santa Rita, Curvelo/MG - 8 0 8
CEP: 35.790-636




Contagem

Alameda das Perdizes, 61 - Bairro Cabral - 7 0 7
Contagem/MG - CEP: 32146-054

TOTAL 138 2 140

3.4. Parcelamento da Solu¢ao de TIC

A solucdo é composta por equipamentos especificados de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE para desenvolver as atividades a serem executadas. A separacdo dos servigos
relativos ao uso dos equipamentos de impressao, suporte, manutencao e sistema de bilhetagem
compromete o todo da solucdo, uma vez que tais atividades sdo executadas de forma
interdependente para alcance de um Unico resultado, qual seja: prover recursos de impressao a
CONTRATANTE. O parcelamento do servico a ser licitado tornaria invidvel a regular prestacdo dos
servicos, ocasionando, por suposto, prejuizos a economicidade e, principalmente, a eficacia e
efetividade dos resultados pretendidos como tomadora de servicos.

Considerando que a contratacdo de servicos de outsourcing de impressao é mais eficiente,
do ponto de vista técnico, quando prestados por uma sd empresa, visto que possibilita a
compatibilidade, padronizacdo e uniformidade das atividades a serem prestadas e, neste caso, a
garantia de fornecimento dos equipamentos, componentes e pec¢as, bem como o pronto
atendimento as demandas de carater eventual da instituicdo. Justifica-se assim que a solucdo deve
ser adquirida de maneira completa em um Unico grupo, uma vez que os equipamentos devem ser
compativeis entre si e com o software de gerenciamento de impressdo e que os pregos praticados
sdo diretamente dependentes do volume contratado. Assim, a concentracdo do fornecimento de
todos os equipamentos, insumos e pecgas de reposi¢ao por parte de uma Unica empresa permitird
a esta ganhar em escala oferecendo um custo individual menor a CONTRATANTE. Ademais, os
servicos a serem contratados em um Unico lote sdo de mesma natureza pois contemplam apenas
servigos de outsourcing de impressao e ndo se enquadra nas vedagdes de aglutinagdes.

O gerenciamento do Contrato, por sua vez, permanecerda a cargo de um Unico gestor,
possibilitando melhor controle do tempo e da qualidade na prestacdo dos servicos. E, em ultima
andlise, o parcelamento dos itens em diferentes lotes poderia acarretar um possivel descompasso
entre os processos licitatérios, aumentando os custos gerenciais de diversos contratos e criando
burocracias desnecessdrias, que poderiam ocasionar a interrupg¢ao dos servicos e causar prejuizos
a Contratante.

Portanto, a partir da justificativa apresentada acima, o objeto da contratacdo constitui uma
solucdo Unica de TIC, atendendo o que estabelece o Inciso | do art. 32 da IN SGD/ME n2 01, de
20109.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

Com a contratacdo dos servicos de outsourcing de impressao, espera-se obter os seguintes
resultados e beneficios:

a) Solugdo de impressao, digitalizacdo e cépia, de forma ininterrupta, em todas as suas



unidades académicas e administrativas, de carater local (USB) e com acesso via rede local
(TCP/IP);

b) Racionalizagdao das atividades administrativas na busca de maior eficiéncia e eficacia,
tanto de tempo quanto de recursos financeiros, em relacdo a alocacao de recursos humanos
para manutencdo de impressoras e scanners, aquisicdo de suprimentos e gestdo patrimonial
dos equipamentos;

c) Atualizacdo, substituicdo e melhoria de todo parque tecnoldgico, fornecido para o
objeto em questdo, considerando o fornecimento de equipamentos novos de primeiro uso e
a operacionalizacdo dos equipamentos através de manutencdo preventiva e corretiva e a
substituicdo de pecas e insumos originais ou certificados pelo fabricante, incluidas na
contratagao;

d) Maior controle das impressdes realizadas e permitir a aplicacdo de politicas de
racionaliza¢dao de gastos com impressdes;

e) Desoneracdo administrativa quanto a gestdo patrimonial das impressoras e
suprimentos, inclusive com reducdo de espaco fisico para armazenar equipamentos fora de
uso (destinados ao descarte).

f) Pagamento dos servicos prestados é realizado de forma proporcional ao uso dos
equipamentos e servigcos ao longo do contrato.

g) Controle no descarte de consumiveis realizados pela CONTRATADA, que deve obedecer
a legislagdo vigente;

h) Menor consumo de energia elétrica;

i)  Menor necessidade de mobiliario;

j)  Menor gasto de papel;

k) Equipamentos mais radpidos e eficientes, resultando em mais qualidade;

I) Democratizacdo da digitalizacdo e cépias;

m) Mais precisdo para calcular o custo do servico de impressdo como um todo;

n) Melhoria na gestdo (reducdo do niumero de contratos);

o) Otimizacdo de tempo, pelo melhor desempenho de impressao;

p) Gerenciamento, controle e bilhetagem das impressdes por centro de custo e
monitoramento remoto;

g) Operacao e suporte pré ativos, manutencdo e assisténcia técnica inclusas no projeto,
além de estratégia de backup de equipamentos.

r) Produtividade: a contratacdo permitira a utilizacdo de equipamentos customizados
para as necessidades de cada area;

s) Diminuicdo do tempo de digitalizacdo de processos: as multifuncionais permitirdo a
répida digitalizacdo de documentos fisicos, promovendo a diminuicdo da quantidade de
impressao de documentos fisicos (cdpias) para compor processos. Ademais, havera controle
de impressdo através de perfis de usuarios.

t) Otimizacdo de recursos: o servico de reprografia com equipamentos multifuncionais
permite a otimizacdo dos recursos, possibilitando que todos os servidores da area que
necessitam da ferramenta de trabalho tenham acesso, aos seus variados dispositivos
(scanner, copiadora e impressora);

u) Disponibilidade Continua: o acordo de niveis de servico garantird a disponibilidade do
servigo durante toda a contratacao;

v) Controle do fluxo de documentos e identificacdo dos responsaveis: a ferramenta
identificara os responsaveis pela utilizacao das funcionalidades de cada equipamento;

w) Padronizacdo e atualizacdo do parque de impressdao - A contratacdo desse servico
garante a uniformizacdo de procedimentos de instalagdo, monitoramento e manutencado dos



equipamentos, impactando de forma positiva o tempo de atendimento do usudrio.

4 — ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A presente contratagdo é exclusivamente para o servigo de outsourcing de impressdo, com o
fornecimento de  impressoras  multifuncionais e seus acessérios, suprimentos,
insumos/consumiveis (cartucho ou toner, cilindro), assisténcia técnica/manutencdo (com
fornecimento de pecas e componentes), exceto papel.

Os ltens que compdem o servico de outsourcing:

* Fornecimento e instalagao dos equipamentos;

Solugdo de gestdo de impressao e bilhetagem;

Manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de consumiveis (exceto papel) e
componentes;

Transporte, instalacdo e configuracdo dos equipamentos;

Capacitacdo no uso da solucdo de gestdo e na operacdo das impressoras e multifuncionais.

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. Todos os equipamentos deverdao ser novos e de primeiro uso, bem como, atender
integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia.

4.1.2. O servico prestado pela empresa CONTRATADA deve incluir todo o servigo de outsourcing, a
saber: o fornecimento dos equipamentos, a manutengao preventiva e corretiva, a reposicdo de
pecas e fornecimento de consumiveis, exceto papel, com o software de bilhetagem, conforme as
especificagdes, quantidades e exigéncias detalhadas neste Termo de Referéncia.

4.1.3. A CONTRATADA deverd informar o detalhamento técnico dos equipamentos ofertados,
encaminhando prospectos em idioma portugués ou com a devida traducdo, que possibilitem a
comprovacao das especificacbes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia. Caso os prospectos
técnicos nao sejam suficientes para comprovar todas as exigéncias, a CONTRATADA poderd
apresentar declaracdo do fabricante das impressoras que ateste o atendimento dos requisitos a
serem comprovados.

4.1.4. Disponibilizacdo de solucdo de impressao, digitalizacdo, de forma ininterrupta, em todas as
unidades da CONTRATANTE.

4.1.5. Suporte aos usudrios da solucdo, de modo presencial e remoto, incluindo, instalacdo,
configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos.

4.1.6. Prestacao de suporte técnico quando solicitado pela CONTRATANTE;

4.1.7. Prestagao de assisténcia técnica on-site em conformidade com os Niveis Minimos de
Servicos (NMS).

4.1.8. Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line do ambiente de
impressdo, devidamente licenciados.

4.1.9. Fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para
gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas aos servicos de impressdes, digitalizaces e
reproducgdes.



4.1.10. Fornecimento de aplicativo para digitalizacdo e software de OCR (Optical Character
Recognition, ou, Reconhecimento de Caracteres Oticos) de acordo com as especificacdes deste
Termo de Referéncia.
4.1.11. Devera disponibilizar software para a gestdo de paginas impressas e reproduzidas, com a
disponibilizacdo de sistema de informacao, possibilitando contabilizacdo e bilhetagem.
4.1.12. Devera disponibilizar, através do sistema de gestdo e bilhetagem, relatérios gerenciais de
impressao e reprodugao por equipamento.
4.1.13. Aplicacdo do conceito de centro de custos na contabilizacdo das impressdes realizadas por
departamento, por estacdo de impressdo, ou similar, viabilizando rateio, controle e racionalizacdo
de custos.
4.1.14. Permissao do acesso ao sistema de gestao e bilhetagem.
4.1.15. Permissao da realizacdo de inventario de bens instalados.
4.1.16. Disponibilizacdo de meios para o acompanhamento dos chamados técnicos para gestao e
monitoramento das ocorréncias junto a CONTRATADA.
4.1.17. A CONTRATADA deverd prover os recursos necessarios ao funcionamento da solucgao,
incluindo softwares e licengas de uso, além de suporte ao funcionamento da solugdo.
4.1.18. Nos casos em que se fizer necessario o deslocamento de alguma das multifuncionais para
fora das dependéncias da CONTRATANTE para manutencdo, a empresa deverd deixar outro
equipamento tempordrio no seu lugar, que possua, no minimo, as mesmas capacidades de
operagao.
4.1.19. A CONTRATANTE disponibilizara uma maquina virtual para implantacdo do sistema de
gestdo e bilhetagem a ser fornecido pela CONTRATADA.

4.1.19.1. A CONTRATADA devera considerar os requisitos de softwares e as licencas de uso
necessarias para a instalacdo e operacdo do referido Sistema de Bilhetagem ofertado em sua
proposta.

4.1.19.2. O sistema de gerenciamento de impressdao deve operar no sistema operacional
GNU/Linux Debian 10, ou superior

4.1.19.3. Nos casos em que o software exija um banco de dados, a CONTRATADA devera
garantir sua operacao no SGDB MySQL ou PostgreSQL.

4.2. Requisitos de Capacitagao

4.2.1. Realizacdo de treinamento para administracdo e operacao das multifuncionais, no ato e na
unidade do CEFET-MG cujo equipamento serd instalado, para até 12 (doze) profissionais de Tl da
Instituicao;

4.2.2. Conteudo programatico minimo para administracao e operac¢do das multifuncionais:

Instalagdo do equipamento (fisica, elétrica, rede de dados, e demais procedimentos de
utilizacdo);

* Configuracdo do equipamento (utilizacdo das funcionalidades de impressdo, cdpia e
digitalizacdo;

* Configuracdo da interface de rede: endereco de IP estatico ou dinamico via protocolo DHCP,
mascara de rede, gateway e protocolo NTP;

* Seguranca: autenticacdo de usudrios nos equipamentos através dos cartGes RFID e
credenciais através de protocolo LDAP;

* Configuracdo nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;



* Comunicacdo entre equipamento e sistema de bilhetagem e quota de usudrio para realizar
monitoramento de impressao.

4.2.3. Realizacdo de treinamento referente a instalacdo, administracdo, e operacdo do sistema de
gerenciamento de impressao, bilhetagem e cépia de usuarios, na prépria Instituicdo, em data/hora
previamente agendado, para até 04 (quatro) profissionais de Tl do CEFET-MG.

4.2.4. Conteldo programatico minimo para sistema de gerenciamento de impressao:

* Apresentacao da metodologia de contabilizacdo e monitoramento de recursos de impressao
(volume de impressao por equipamento);

* Instalacdo do sistema de gerenciamento de impressao, bilhetagem e quota de usuarios;
* Cadastro e configuracdo de usuarios, grupos, e centro de custos;

* Processo de vinculacdo dos cartdes RFID institucionais com a base de usudrios LDAP e
sistema de gerenciamento de impressao;

* Configuracao e geréncia de quotas para usuarios e centro de custos;
* Emissdo de relatorios;

* Configuracdo de procedimentos de envio de mensagem, tais como nivel de suprimentos dos
equipamentos, e alerta para usuario sobre quota de impressao;

* Configuracdo e funcionamento do sistema de gerenciamento de impressdo, bilhetagem e
guota de usudrio em ambiente, independentemente da existéncia de servico de impressao
implementado em Controladores de Dominios Primarios (PDC).

4.2.5. Os treinamentos e materiais didaticos previstos deverao ser realizados sem custo adicional
para o CEFET-MG.

4.2.6. O material didatico e demais documentos técnicos fornecidos pela CONTRATANTE deverao
ser disponibilizados aos profissionais de Tl do CEFET-MG.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Lei n. 8.666 de 21/06/1993, que institui normas para licitacGes e contratos da Administracdo
Publica.

4.3.2. Lei n. 10.520 de 17/06/2002, que institui modalidade de licitagdo denominada pregdo, para
aquisicdao de bens e servigos comuns.

4.3.3. Decreto n. 7.174 de 12/05/2010, que regulamenta a contratagcdo de bens e servigos de
informatica e automacado pela Administracdo Publica Federal, direta ou indireta, pelas fundagdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢des sob o controle direto ou
indireto da Unido.

4.3.4. Decreto n. 10.024 de 20/09/2019, regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma
eletrénica, para a aquisicao de bens e a contratacdo de servicos comuns

4.3.5. Instrucdo Normativa SGD/ME n. 1, de 04/04/2019, que dispde sobre o processo de
contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) pelos drgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo
(SISP) do Poder Executivo Federal.



4.3.6. Lein. 13.709 de 14/08/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.3.7. Instrucdo Normativa n. 01/2010 SLTI/MP, de 19/01/2010, que dispGe sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela
Administra¢do Publica Federal direta, autdrquica e fundacional.

4.3.8. Instrucdo Normativa n. 05/2010 SLTI/MP, de 26/05/2017, que dispGe sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacdao de servigos sob o regime de execuc¢do indireta no
ambito da Administracdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional.

4.3.9. Lei n. 12.305 de 02/08/2010, institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos; altera a Lei n.
9.605 de 12/02/1998; e da outras providéncias;

4.3.10. Instrucdo Normativa SGDE n. 47, de 09/06/2022, altera a Instru¢do Normativa SGD/ME n.
1, de 04/04/2019, que dispGe sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) pelos orgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) do Poder Executivo Federal.

4.3.11. Instrucdo Normativa SEGES/ME n. 65, de 07/07/2021, que dispbe sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.12. Portaria SGD/ME n. 844 de 14/02/2022, que institui o Modelo de Contratacdo de Servigos
de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos érgdos e das entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) do Poder Executivo Federal. Este
Modelo substitui o Guia de Boas Praticas, OrientacOes e Vedacgbes para contratacdo de servicos de
outsourcing de impressdo, lancado em 2017, e deve ser observado nos planejamentos da
contratacdo iniciados apds a sua vigéncia, em 01/04/2022.

4.4. Requisitos de Manutencgao

4.4.1. No intuito de minimizar os impactos de eventuais avarias e fadigas das pecas que compdem
as impressoras, bem como evitar falhas nos drivers e softwares que compdem a solucdo, é de
suma importancia para a continuidade do negécio que a CONTRATADA atenda aos seguintes
requisitos de manutencao:

4.4.1.1. A cada periodo de 3 (trés) meses, contado inicialmente a partir da instalacdo do
equipamento, a empresa CONTRATADA deverd realizar a manutencdo preventiva em todos os
equipamentos instalados. A CONTRATADA deverd registrar a visita e o servico em formulario
especifico, informando a data da visita e o niUmero de série do equipamento, com assinatura do
técnico da CONTRATADA e um dos operadores/Fiscais presentes no local, com obrigatoriedade de
anexar o documento a fatura da prestacdo do servico no més correspondente a cada trimestre.

4.4.1.2. A CONTRATADA devera prestar tempestivamente a manutencao corretiva em todos
os equipamentos, obedecendo os tempos limites de resposta e de solucdo de problemas
detalhados no item 7.3 — Niveis Minimos de Servigos Exigidos.

4.4.2. As manutencdes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares de
gerenciamento de impressdo, software de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas,
retencdo, gerenciamento de filas de impressao, além dos equipamentos e demais componentes da
solucdo.

4.4.2.1. Na manutengao preventiva a CONTRATADA devera efetuar a limpeza interna,



externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, tracionadores, da area do cartucho/toner, do
vidro de digitalizagdao e similares, conforme recomendag¢des no manual do fabricante para cada
equipamento ou conforme necessidade verificada por parte da CONTRATADA, visando manter a
continuidade dos servicos com a qualidade requerida neste Termo de Referéncia.

4.4.3. Todos os custos relativos as manutencdes preventivas e corretivas, incluindo pecas e partes,
sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.4.4. A CONTRATADA ¢é a Unica e exclusiva responsavel pela manutencao preventiva e corretiva
dos equipamentos e da solu¢cdo de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizacao
de impressao por ela instalados.

4.4.5. Os servigos de reposicdo dos componentes de manutengdo operacional preventiva e pré
ativa (fusores, reveladores, cilindros e pecas e componentes) que tenham necessidade de
substituicdo pelo desgaste de uso ou recomendagdo do fabricante, serdo executados,
exclusivamente, pelos profissionais da CONTRATADA, sem o6nus a CONTRATANTE, devendo
respeitar os prazos de atendimentos pactuados e estabelecidos no item 7.3 — Niveis Minimos de
Servigos Exigidos.

4.4.5.1. A critério da CONTRATADA, a substituicao de cartucho ou toner podera ser feita pelo
usuario do equipamento, desde que, devidamente instruido sobre o procedimento e mediante a
disponibilidade do insumo/suprimento fornecido pela CONTRATADA.

4.4.5.2. Os consumiveis deverao ser novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior, originais
ou certificados pelo fabricante do equipamento.

4.4.5.3. A CONTRATADA devera realizar a gestdo do estoque de suprimentos em numero
suficiente de forma a atender os prazos de atendimento pactuados no item 7.3 — Niveis Minimos
de Servigos Exigidos neste Termo de Referéncia. A CONTRATADA devera realizar a reposicao de
suprimentos antes do seu término, de acordo com os alertas automaticos do sistema de
monitoramento ou do equipamento. Em caso de indisponibilidade de impressao por falta de
insumos, estes deverdo ser repostos em até 2 (duas) horas corridas. A CONTRATADA deverd
manter reserva de seguranca, de forma a evitar interrupc¢do das atividades.

4.45.4. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis
utilizados, bem como embalagens descartadas e residuos dos processos de manutencao e limpeza
dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequadas, respeitada a
legislacao ambiental e melhores praticas.

4.4.6. Considera-se concluido o atendimento ao chamado do incidente, o restabelecimento da
capacidade operacional completo do servico de impressdo ou digitalizacdo que deu origem a
solicitacao.

4.4.7. Substituicdo de Equipamentos:

4.4.7.1. No caso de substituicdo de equipamento, este deve atender no minimo as mesmas
especificacoes do equipamento inicialmente disponibilizado.

4.4.7.2. A CONTRATADA devera substituir o equipamento utilizado na solucao, respeitando os
prazos e mantendo as condig¢des inicialmente contratadas, sem 6nus para a CONTRATANTE, nas
seguintes situagoes:

a) quando comprovado defeito de fabricacdo no equipamento ou de seus componentes, que
comprometam seu desempenho ou limitem seu uso;

b) quando houver, em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos, 3 (trés) ou mais manutencgdes



corretivas para o mesmo equipamento, relacionados a mesma causa raiz, ou,

c) quando existir 6 (seis) ou mais manuten¢des corretivas para o mesmo equipamento,
independente da causa raiz, em prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos.

4.4.7.3. A CONTRATADA devera documentar e informar a CONTRATANTE toda movimentagdo
dos equipamentos, apresentando relatério de verificacdo do contador (counter check) no
momento da retirada e no momento de reinicio dos servicos do equipamento no local original ou
designado.

4.4.7.4. Nos casos em que se fizer necessario o deslocamento de alguma das impressoras
para fora das dependéncias da CONTRATANTE para manutencdo corretiva ou preventiva, a
empresa terd o prazo de 03 (trés) dias Uteis para recoloca-la em funcionamento no local de origem,
deixando outro equipamento tempordrio no seu lugar, que possua no minimo as mesmas
capacidades de operacdo. A CONTRATADA deverd retirar o ultimo relatério de impressao do
equipamento a ser removido na presenca do Fiscal.

4.4.8. Lista exemplificativa (ndo exaustiva) de servicos a serem prestados pelo suporte técnico da
CONTRATADA:

a) Resolugdo de incidentes de indisponibilidade / interrup¢do de equipamentos;

b) OrientacGes e informacdes aos usudrios quanto a melhoria continua da utilizacdo dos
equipamentos e acessoérios de impressdo, copia e de digitalizacao;

c) Substituicdo de toners, cartuchos, cilindros e fusores;
d) Substituicdo de pegas e componentes de manutencdo (desgastes de uso);

e) Auxiliar na resolucao de pequenos problemas de impressdo tais como, desatolamento de
papel, configuracdo do painel de controle, ajuste e definicdo de recursos e funcionalidades
simples;

f) Solicitacdo de reinstalacdo de equipamentos, decorrente de transferéncia ou realocacdo de
local, com o fornecimento de todos os itens que se fizerem necessarios (cabos, adaptadores,
transformadores, etc.);

g) AtualizacBes corretivas e evolutivas de firmware e software;
h) Ajustes e configuracdes conforme recomendacdes do fabricante ou da CONTRATANTE;

i) Manuteng@es preventivas, de modo a evitar a ocorréncia de incidentes com os usudrios do
Servigo;

j) SolicitacGes e incidentes relacionados ao Sistema de Gerenciamento e Contabilizacdo de
Impressoes;

k) Quaisquer outros incidentes ou demandas relacionadas com o servico de outsourcing de
impressdo, copia ou digitalizacdo.
4.4.9. A CONTRATADA deverd manter atualizado o Sistema de Gerenciamento e Contabilizacdo de
Impressdes na versao estavel mais recente disponibilizada pelo fabricante.

4.4.10. E reservado & CONTRATANTE o direito de exigir que as impressdes/cépias com falhas,
motivadas por mau funcionamento do equipamento ou utilizadas para teste do equipamento, apds
a realizacdo de manutencao corretiva ou preventiva, sejam deduzidas do montante mensal.

4.4.11. A CONTRATADA devera emitir relatorio de assisténcia prestada referente aos chamados de
incidentes, devendo o mesmo ser atestado pelo Fiscal do contrato ou usuario (identificado pelo



nome e matricula), ao final do servico.

4.4.12. Os relatérios de assisténcia prestada deverdo ser encaminhados mensalmente, pela
CONTRATADA, obrigatoriamente, antes do envio da(s) nota(s) fiscal(ais) de faturamento.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos novos e de primeiro uso para atendimento a
este Termo de Referéncia, sendo que a vigéncia do contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses.

4.5.2. O item anterior estd de acordo com a recomendacao da Portaria 844, item 5.4.4, alinea g,
que diz:

“Caso o 6rgdo opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, nao deve fazer
exigéncia por equipamentos novos e de primeiro uso no edital.”

4.5.3. O prazo maximo para inicio da instala¢dao dos equipamentos e da solu¢dao de gestdo é de 30
(trinta) dias corridos, a partir da emissdo da Ordem de Servico.

4.5.4. A CONTRATADA providenciard a instalacdo da solucdo de gestdo em ambiente determinado
pela CONTRATANTE.

4.5.5. A conclusdo dos servigos de instalagao, testes e treinamentos serd de no maximo 15 (dias)
dias corridos apds a entrega dos equipamentos.

4.5.6. Os prazos estabelecidos nos itens 4.5.3 e 4.5.5 poderdo ser prorrogados excepcionalmente,
mediante solicitacdo e justificativa por escrito da CONTRATADA e com o DE ACORDO da
Administracao.

4.5.7. Apos a realizacdo da verificagcdo e dos testes de conformidade da solu¢do de impressao, a
CONTRATANTE emitird documento final de ACEITE DA SOLUCAO DE GESTAO.

4.5.8. Os pedidos de equipamentos adicionais ao contrato, caso ocorram, deverdo ser fornecidos
no prazo maximo de 30 dias corridos, devendo ser celebrado previamente o Termo Aditivo.

4.5.9. Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario das 8h as 12h e das 13h as 17h,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados locais e nacionais.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. Os aplicativos de gerenciamento de impressdo e de gerenciamento de bilhetagem comporao
um unico produto, denominado apenas por “sistema” e aqui detalhado.

4.6.2. O sistema deve ser instalado sob supervisao da Diretoria de Tecnologia da Informacgao (DTI),
representado por pessoa designada para tal atividade.

4.6.3. Toda instalacdo ou remocdo de equipamento deve ser acompanhada por pessoal técnico da
CONTRATANTE.

4.6.3.1. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos
rigidos ou outros meios de armazenamento nao volatil, a CONTRATADA devera realizar a completa
exclusdo dos dados previamente a retirada do equipamento, com o acompanhamento e a
comprovacao por técnicos da CONTRATANTE.



4.6.4. O software de bilhetagem deve ser instalado nas dependéncias do drgdo onde estiverem
instalados os equipamentos. A Instituicao disponibilizara uma maquina virtual para a instalagao
dos softwares necessarios a solucao fornecidas pela CONTRATADA.

4.6.5. Com relagdo a gestao do software de bilhetagem, a CONTRATADA deve possuir apenas
acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutenc¢do, ndo havendo a
possibilidade de manipula¢do dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

4.6.6. O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem sera disponibilizado apenas aos usudrios
indicados pelo Gestor do Contrato ou autoridade competente da CONTRATANTE.

4.6.7. O pessoal técnico da CONTRATADA deve estar devidamente identificado com crachd e
uniforme da empresa.

4.6.8. De forma a assegurar ao usuario o sigilo do seu trabalho a ser impresso, a liberagao das
impressoes se dara por intermédio de senha individual ou cartdo funcional.

4.6.9. Os servicos de impressdo deverdo estar alinhados a legislacdo de seguranca da informacdo
vigente e aos documentos normativos em seguranca da informacdo do CEFET-MG.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A CONTRATADA deverd realizar periodicamente, em prazo ndo superior a um més, a coleta
dos insumos dos equipamentos (toners, cartuchos e pe¢as em desuso) quando ndo o fizer durante
as trocas de insumos e consumiveis. A CONTRATANTE ndo disponibilizarda espaco para
armazenamento de residuos além do tempo aqui especificado.

4.7.2. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de
toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatéria
a ser seguida, destacam-se: o Decreto n2 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n? 1, de
19 de janeiro de 2010, o Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012 e a Lei n2 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservacdo ambiental.

4.7.3. A CONTRATADA devera fornecer, em até 15 dias apds a assinatura do contrato, o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a
correta destina¢do dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente
citada.

4.7.4. Os equipamentos fornecidos deverao possuir funcionalidades que promovam a economia de
energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

4.7.5. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente, declaracdo
confirmando o correto encaminhamento dos cartuchos ou toners ja utilizados e respectivas
embalagens, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros
ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A
periodicidade desse recolhimento devera ser no minimo mensal, de forma a ndo deixar acumular
os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias do CEFET-MG.

4.7.6. Os equipamentos fornecidos deverao possuir funcionalidades que promovam a economia de
energia elétrica, que mantém o equipamento pronto para desempenhar qualquer funcdo, porém
com consumo muito abaixo do normal quando no modo ocioso. Ao se enviar um arquivo para
impressdo ou se tocar no painel, a multifuncional deverd sair do modo de economia e voltar a



trabalhar normalmente. E desejavel que as multifuncionais fornecidas estejam em conformidade
com o padrao internacional de consumo eficiente de energia denominado ENERGY STAR®.

4.7.7. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressdao de papel. Além disso, as
configuracdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a
utilizacdo racional de energia. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis,
de forma a garantir a maxima prote¢ao durante o transporte e o armazenamento.

4.7.8. Conforme previsto no inciso IV do artigo 52 da Instru¢do Normativa n? 1, de 19/01/2010-
SLTI/MPOG, os equipamentos e insumos ofertados ndo deverdo conter substancias perigosas em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances ou Restricdo de Certas Substancias Perigosas), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(Vl)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs) ou éteres difenil-
polibromados (PBDEs).

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.8.1. Identificagdo das necessidades tecnoldgicas:
a) Atualizacdo do parque de impressao e digitalizacado;
b) Software de gestdo e gerenciamento de ativos;
c) Software de bilhetagem das paginas.

4.8.2. Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento, armazenamento e memodria
suficientes para operar com todas as capacidades e fun¢Ges solicitadas neste documento, inclusive
com mais de uma capacidade ou funcdo simultanea (impressdo, copia, digitalizacdes e OCR
(Optical Character Recognition). Destaca-se a opg¢do por equipamentos multifuncionais que
possuirem a capacidade requerida.

4.8.3. Painel em idioma portugués ou simbologia universal, com funcionalidade que permita ao
usudrio se autenticar com seu login e senha (integrado ao LDAP - Lightweight Directory Access
Protocol) ou a partir do uso do cartdo funcional (padrdo ISO 14.443A/B — MIFARE).

4.8.4. Sistema de gestdo e monitoramento para contabiliza¢gdo/bilhetagem, intervencdo proativa
de manutencdo/suporte e auditoria de uso.

4.8.5. Possuir autenticagdao integrada na rede para usar o equipamento, de modo que somente
pessoas autorizadas o utilizem. Isso permite alocar o equipamento em dreas comuns, bem como o
monitoramento e auditorias precisos.

4.8.6. Deve permitir impressdo retida e fila Unica de impressao para uso compartilhado dos
equipamentos em locais comuns e evitar o desperdicio e impressdes equivocadas, sendo liberada
a impressdao e cépia somente apds a digitacdo de suas credenciais de acesso ou, a critério do
usuario, uso do cartdo funcional.

4.8.7. Ser compativel com os sistemas operacionais usados pelos clientes e servidores de aplicagao,
prioritariamente Windows, Linux e MacOS.

4.8.8. Acompanhar as atualizacGes de softwares da solucdo, principalmente para evitar problemas
de seguranca e compatibilidade.



4.8.9. Possuir suporte e atendimento no local (on site) tempestivamente para todos os
equipamentos instalados, com manutengdo preventiva/corretiva e reposi¢do de pegas, respeitando
as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e com atencdo ao NMS — Nivel Minimo de
Servigos.

4.8.10. Prover treinamento bdsico para os usudrios dos equipamentos e treinamento avancado
para as equipes técnicas quanto as funcionalidades dos equipamentos, configura¢des e softwares
gue compdem a solucdo.

4.8.11. O conteudo programatico dos treinamentos deve prever todas as fun¢des necessdrias para
a correta operagao e prestagao dos servigos previstos por parte dos usuarios.

4.8.12. Nos casos em que o software exija um banco de dados, a CONTRATADA devera garantir sua
opera¢ao no SGDB MySQL ou PostgreSQL.

Especificagdes dos Equipamentos

Requisitos técnicos, minimos, obrigatérios dos equipamentos:

Multifuncional TIPO | — A4 monocromatica

Caracteristicas gerais
i. Multifuncional monocromatica, para tamanhos de papéis A4, Letter e Oficio;

ii. Fungdes de copia, impressdo, e digitalizacdo em rede de dados (IEEE 802.3, padrdo
ethernet);

iii. Possuir recurso de impressio segura/confidencial/retida para documentos
restritos/privados;

iv. Possibilitar a impressao retida, ao qual o trabalho é enviado para uma fila de impressao e
fica retido até a liberacao feita pelo usudrio no equipamento. A autenticacdo devera ser integrada
com protocolo LDAP, utilizando suas credencias (usuario e senha) e ter a possibilidade de liberagdo
através da insercdo de cartdo MIFARE (padrdo ISO 14.443A/B — MIFARE). Enquanto aguarda a
liberagdao, o equipamento nao deve interromper os demais servicos de impressao, ou se recusar a
receber e imprimir novos trabalhos de impressao;

v. Para utilizar o recurso de impressao retida, o equipamento devera possuir teclado fisico ou
virtual (ex. via painel sensivel ao toque), no idioma portugués, que permita a digitacao de login e
senha de usudrio.

Caracteristicas de impresséo
vi. Impressdao em tecnologia eletrofotografica;
vii. Resolu¢do monocromatica minima de impressao de 600dpi;
viii. impressao frente e verso (duplex);

ix. velocidade de impressdo monocromatica minima de 48 ppm (pdginas por minuto) em
tamanho A4;

X. Regime de trabalho mensal maximo maior ou igual a 75.000 paginas;



xi. Linguagem de impressao PCL 6 e Post Script 3.

Caracteristicas de digitalizagdo
xii. Velocidade de digitalizacdo minima de 40ipm;
xiii. Resolucdo dtica de digitalizacdo minima de 600x600ppi;
xiv. Area de digitalizagdo para os tamanhos A4, A5, A6, Letter e Oficio;

xv. Suporte para alimentacdo de documento automatico (ADF flatbed) para funcdo de
digitalizagcdo, com capacidade de 50 folhas;

xvi. Digitalizacdo deve suportar envio de documentos para USB, e-mail (protocolos SMTP ou
POP), e pastas compartilhadas (Compartilhamento de arquivos Microsoft e protocolo FTP);

xvii. Digitalizacdo automatico em passada Unica (DADF);

xviii. Digitalizacdo deve gerar arquivos com o padrdio PDF/A pesquisavel, com
reconhecimento dptico de caracteres (OCR) em lingua portuguesa, cuja funcionalidade deve estar
na arquitetura interna do equipamento.

Caracteristicas de conexdo em rede de dados
xiXx. Minimo de 1 conexao USB 2.0 tipo B;
xx. Conexdo de rede ethernet 10/100/1000baseTX (RJ-45);
XXi. Suporte aos protocolos de transmissdo em rede TCP/IP IPv4/6;
xxii. Suporte aos protocolos de geréncia em rede SNMPv2c e SNMPv3;

xxiii. Compatibilidade com sistema operacional Microsoft Windows 7 ou superior, GNU/Linux
kernel 3 ou superior e MacOS.

Multifuncional TIPO 1l — A3/A4 policromatica

Caracteristicas gerais
i. Multifuncional policromatica, para tamanhos de papéis A3, A4, Letter e Oficio;

ii. Fungdes de copia, impressao, e digitalizacdo em rede de dados (IEEE 802.3, padrdo
ethernet);

iii. Possuir recurso de impressdo segura/confidencial/retida para documentos
restritos/privados;

iv. Possibilitar a impressao retida, na qual o trabalho é enviado para uma fila de impressao e
fica retido até a liberacdo feita pelo usuario no equipamento. A autenticacdo devera ser integrada
com protocolo LDAP, utilizando suas credencias (usuario e senha) e ter a possibilidade de liberacado
através da insergdo de cartdo MIFARE (padrdo I1SO 14.443A/B — MIFARE). Enquanto aguarda a
liberacdo, o equipamento ndo deve interromper os demais servicos de impressdo, ou se recusar a
receber e imprimir novos trabalhos de impressao;

v. Para utilizar o recurso de impressao retida, o equipamento devera possuir teclado fisico ou
virtual (ex. via painel sensivel ao toque), no idioma portugués, que permita a digitacdo de login e



senha de usuario;
vi. Finalizador com grampeamento em canto e duplo para 50 folhas A4;

vii. Gabinete de apoio com rodizios (do fabricante).

Caracteristicas de impress@o
viii. Impressdo em tecnologia eletrofotografica;
ix. Resolucdo policromdtica minima de impressao de 1200dpi ;
X. Impressdo frente e verso (duplex);
xi. Velocidade de impressdo minima de 30 ppm (paginas por minuto) em tamanho A4;
xii. Regime de trabalho mensal maximo maior ou igual a 75.000 paginas;

xiii. Linguagem de impressao PCL 6 e Post Script 3.

Caracteristicas de digitalizagdo
xiv. Velocidade de digitalizacdo minima de 30ipm;
xv. Resolucdo ética de digitalizacdo minima de 600x600ppi;
xvi. Area de digitalizagdo para os tamanhos A3, A4, A5, A6, Letter e Oficio;

xvii. Suporte para alimentacdo de documento automatico (ADF flatbed) para funcdo de
digitalizacdo, com capacidade de 50 folhas;

xviii. Digitalizacdo deve suportar envio de documentos para USB, email (protocolos SMTP ou
POP), e pastas compartilhadas (Compartilhamento de arquivos Microsoft e protocolo FTP);

xix. Digitalizacdo automatico em passada Unica (DADF);

xx. Digitalizacdo deve gerar arquivos com o padrdo PDF/A pesquisavel, com reconhecimento
Optico de caracteres (OCR) em lingua portuguesa, cuja funcionalidade deve estar na arquitetura
interna do equipamento.

Caracteristicas de conexdo em rede de dados
xxi. Minimo de 1 conexao USB 2.0 tipo B;
xxii. Conexdo de rede ethernet 10/100/1000baseTX (RJ-45);
xxiii. Suporte aos protocolos de transmissdo em rede TCP/IP IPv4/6;
xxiv. Suporte aos protocolos de geréncia em rede SNMPv2c e SNMPv3;

xxv. Compatibilidade com sistema operacional Microsoft Windows 7 ou superior, e
GNU/Linux kernel 3 ou superior e MacOS.

Sistema de gerenciamento de impressao, bilhetagem e quota de usudrios:

Requisitos funcionais



i. O sistema de gerenciamento de impressao, bilhetagem e quota de usuarios deve realizar o
gerenciamento, contabilizagao, controle e bloqueio de impressdes e copias.

ii. Permitir a definicdo de centros de custos ou localidades, que representa cada unidades,
departamento ou setor do CEFET-MG;

iii. Emitir relatério que contém:

* somatdrio do total de paginas impressas, contabilizado por impressora e/ou por centro de
custo;

* detalhamento das operac¢des do recurso de impressdo e do uso das quotas de impressao de
usuarios;

* informacgdes resumidas sobre numero de trabalhos de impressdo, pdginas impressas, e
respectivos custos do recurso de impressao, organizados por usuario ou centro de custo.

iv. Realizar, de forma automatizada, a relacdo de todas as impressoras instaladas (inventario),
organizado por centro de custo ou localidades;

v. Possuir interface Web para gerenciamento do parque de equipamentos de impressao;

vi. Permitir a exportacdo dos dados para andlise em planilha eletrénica compativel com
OpenOffice Planilha Eletronica e Microsoft Excel;

vii. Gerenciar remotamente, através de redes de dados, os requisitos e funcionalidade dos
equipamentos instalados no CEFET-MG

viii. O sistema de gerenciamento de impressao, bilhetagem, no periodo de indisponibilidade,
deve permitir o normal funcionamento dos recursos de impressao.

ix. O sistema de gerenciamento de impressao, bilhetagem e quota de usudrios deve possuir
licenca de uso para, no minimo, 3.500 usudrios.

Infraestrutura e arquitetura de funcionamento

x. O sistema de gerenciamento de impressdo deve operar no sistema operacional GNU/Linux
Debian 10, ou superior;

xi. Na eventualidade de uso de banco de dados do sistema, deve operar no SGDB MySQL ou
PostgreSQL;

xii. O sistema de gerenciamento de impressdo, bilhetagem e quota de usuario devera ser
instalado em um Unico servidor na infraestrutura do CEFET-MG;

xiii. O sistema devera fazer uso de instalacdes secundarias/auxiliares nas unidades do CEFET-
MG, em carater secundario, para auxilio/complemento no funcionamento dos recursos de
gerenciamento de impressao bilhetagem e quota de usudrio;

xiv. O sistema devera aplicar as politicas de bilhetagem e quota de usuario em redes locais de
dados nas unidades do CEFET-MG, independentemente da existéncia de servico de impressado
implementado em Controladores de Dominios Primarios (PDC)

Niveis de suprimentos

xv. Gerenciar remotamente, através de redes de dados, os equipamentos instalados no
CEFET-MG, de forma que seja possivel verificar os niveis de suprimentos e estado de impressao;



Autenticac¢dio e autorizagdo de usudrios
xvi. O sistema deve possuir recurso de usudrio interno;

xvii. O sistema deve possuir a integracdo e autenticacdo com base de usudrio do CEFET-MG,
através do protocolo LDAP, para o processo de autenticac¢ao;

xviii. O sistema deve suportar, no processo de autoriza¢dao de usuarios, a aplicacdo de filtros
no protocolo LDAP, com o intuito de validar usuarios por OU (Unidades Organizacionais),
ObjectClass (tipo de classe de objeto LDAP) e qualquer outro objeto que se faga necessario;

xix. O sistema de gerenciamento de impressdo, bilhetagem deve realizar o vinculo entre os
usuarios contidos na base LDAP institucional com os respectivos cartées MIFARE, sem a
necessidade de cadastramento prévio no sistema.

Administrag¢do do sistema

xX. A administracdo do sistema de gerenciamento de impressao, bilhetagem e quota de
usudrios sera realizada pela equipe de Tl do CEFET-MG;

xxi. O sistema deve permitir a criacdo de usuarios para a administracdo e consulta do
sistema, bem como a respectiva defini¢do de privilégios de acesso por usuario/grupos e centros de
custos;

xxii. O sistema deve permitir a criacdo de usuarios por unidade/campi, cuja administracdo
seja feita exclusivamente por um usudrio com perfil de geréncia.

Politicas de bilhetagem e quotas de usudrios

xxiii. A definicdo e configuragao de quotas no sistema devem ser realizadas por usuarios ou
por grupos de usuarios;

xxiv. O sistema deve bloquear as novas solicitacbes de impressdao quando a quota do
usuario/grupo for excedida.

Procedimento de coleta de contadores
xxv. O sistema deve contabilizar o numero de impressGes, copias e digitalizacdes por
equipamento;

xxvi. A captura dos contadores fisicos das impressoras deve ser realizada automaticamente,
via rede de dados, cuja arquitetura é composta por um ponto de bilhetagem instalado localmente
em cada unidade do CEFET-MG.

Requisitos Basicos

Todos os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, e deverdao ser instalados
juntamente com todos os softwares, drivers, periféricos, acessérios e insumos, com exce¢ao de
papel, necessarios para o correto funcionamento, conforme Modelo de Execucdo do Contrato.

Todos os equipamentos deverdo ser dotados de dispositivo que registre o nimero de cépias
e impressdes produzidas no periodo de uso.

As tensoes disponiveis nos locais onde os equipamentos serdo instalados sdo de 127V e/ou
220V. Caso haja necessidade de qualquer adequacdo de tensdo podera ser utilizado
transformadores/estabilizadores, os quais deverdo ser dimensionados e fornecidos pela



CONTRATADA sem 0Onus adicional a Contratante.

Todos os equipamentos devem ser compativeis com os sistemas operacionais Microsoft
Windows versao 7 ou superior, Linux kernel 3 ou superior e MacOS.

O software de bilhetagem deve ser instalado nas dependéncias do érgao onde estiverem
instalados os equipamentos.

Os custos referentes ao descrito no item acima deverdo estar embutidos no valor final por
impressao.

Os licitantes poderao ofertar equipamentos com velocidades acima das faixas estabelecidas
nas especificagcbes dos equipamentos, garantindo-se a ampla concorréncia. Entretanto, ndo serdo
aceitas repactuacdes onerosas posteriores cuja justificativa seja o fornecimento de equipamentos
com especificagdo superior ao que foi demandado pelo érgao.

Conforme Item 9.12 da SGD/ME n2 844, de 14 de fevereiro de 2022, independentemente da
tecnologia da impressdo (laser, led ou jato de tinta), devem ser evitados aqueles equipamentos
voltados ao publico residencial.

Requisitos Comuns e Funcionalidades

Em conformidade com a Portaria SGD/ME n2 844, de 14 de fevereiro de 2022, Item 9.13, a
solucdo ofertada deve permitir que, apds a digitalizacdo, o arquivo digitalizado possa ser
encaminhado via correio eletrénico, via caminho de rede (SMB) ou via servidor FTP. Os
equipamentos devem permitir também, através da saida USB, salvamento do arquivo gerado em
um dispositivo do tipo USB flash drive (pendrive).

As multifuncionais devem possuir facilidades de comunicagdo segura por meio de
WebServices.

Deve acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa,
devidamente licenciado, e integrado ao equipamento, que possa gerar saida em PDF “pesquisavel"
ou RTF. Para o uso dessa funcionalidade, ndo devera ser requisitada a autenticacdo do usudrio no
equipamento.

Possuir interface grafica Touch Screen (Painel Sensivel ao Toque) para acesso as principais
funcionalidades do equipamento e login de usuarios.

Todos os equipamentos devem possuir a qualificacdo Energy Star (padrdo internacional de
consumo eficiente de energia) ou equivalente;

Deve ser compativel com a plataforma Microsoft® Active Diretory e OpenLDAP, permitindo
gue todos os sistemas utilizem esse diretdrio, seja para autenticacdo, monitoramento, bilhetagem
e contabilizac3o;

O software de bilhetagem deve possuir a funcionalidade de importacdo automadtica,
mantendo sincronia, via fontes externas de dados de usuarios, por meio de LDAP e/ou Active
Directory.

Deve possuir o recurso de impressao do tipo “siga-me” e “confidencial”, permitindo que o
usuario retire a sua impressao a partir de qualquer equipamento e somente apds a digitacdo de
suas credenciais de acesso ou, a critério do usuario, utilizando seu cartao funcional.

Deve fornecer mecanismo que permita ao usuario redefinir ou solicitar redefinicdo do seu
“PIN”, em caso de esquecimento;



As interfaces do usuario com o(s) sistema(s) de apoio a solucdo devem ser padrdo web;

Deve fornecer uma interface de gestdo global, do tipo “painel de controle (dashboard)”,
configurdvel, que permita a visualizagdo global, em tempo real, de eventos relacionados ao
servi¢co, como, consumo, faturamento estimado, alertas sobre equipamentos etc.;

A solucao ofertada deve ser capaz de lidar com uma eventual falha na rede, de maneira a
gravar localmente os dados gerados do uso dos equipamentos, sendo capaz de sincronizar os
dados assim que a rede for restabelecida;

Caso haja necessidade de recursos de hardware e sistema operacional para instalacdo da
solucdo que contempla as funcionalidades de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e
contabilizagdo nas instalagcdes da CONTRATANTE, tais recursos serdao providos pela CONTRATADA,
exceto a maquina virtual que serd disponibilizado pela Contratante para instalacdo de softwares
para atendimento a este Termo de Referéncia, devidamente licenciados pela CONTRATADA;

Os leitores de cartdo RFID deverdao ser compativeis aos equipamentos de impressao
fornecidos pela CONTRATADA;

Os leitores de cartdo RFID deverdo ser fornecidos, instalados, configurados e mantidos pela
CONTRATADA, assumindo inclusive, o risco de dado e/ou perda da garantia do equipamento de
impressao;

Os leitores de cartdo RFID deverdo ser compativeis ao cartdo de identidade funcional do
CEFET-MG, cuja especificacdo atende ao padrdo I1SO 14.443A/B (MIFARE);

Para cada Tipo de Multifuncional, os equipamentos deverao ser do mesmo fabricante e
modelo. No entanto, serdo admitidos fabricantes distintos entre cada um dos Tipos;

Todos os equipamentos devem seguir o padrdao de tomadas NBR-14136;

Todas as unidades a serem atendidas pela solu¢ao possuem espaco fisico para um pequeno
estoque de suprimentos, com a finalidade de proporcionar a substituicdo tempestiva, devendo a
solugcdo contar com plano e processo definido de garantia dos estoques minimos para substituicdo
dos insumos.

Os equipamentos ndo devem conter substancias perigosas nos termos da diretiva ROHS,
contemplando os critérios de sustentabilidade ambiental, tendo por fundamento a Constituicao
Federal, a Lei n? 8.666/93, a Lei n? 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos —, a
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 01/2010 e compromissos internacionais assumidos pelo
Estado Brasileiro.

Sistema informatizado de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e quota de usuarios

Requisitos funcionais

i. O sistema de gerenciamento de impressao, bilhetagem e quota de usuarios deve realizar o
gerenciamento, contabilizacdo, controle e bloqueio de impressdes e copias.

ii. Permitir a definicdo de centros de custos ou localidades, que representa cada unidades,
departamento ou setor do CEFET-MG;

iii. Emitir relatério que contém:

iv. somatdrio do total de paginas impressas, contabilizado por impressora e/ou por centro de



custo;

v. detalhamento das operagdes do recurso de impressao e do uso das quotas de impressao
de usuarios;

vi. informagdes resumidas sobre numero de trabalhos de impressao, paginas impressas, e
respectivos custos do recurso de impressao, organizados por usuario ou centro de custo;

vii. Realizar, de forma automatizada, a relacdo de todas as impressoras instaladas
(inventdrio), organizado por centro de custo ou localidades;

viii. Possuir interface Web para gerenciamento do parque de equipamentos de impressao;

ix. Permitir a exportacdo dos dados para andlise em planilha eletrénica compativel com
OpenOffice Planilha Eletronica e Microsoft Excel;

X. Gerenciar remotamente, através de redes de dados, os requisitos e funcionalidade dos
equipamentos instalados no CEFET-MG

xi. O sistema de gerenciamento de impressao, bilhetagem, no periodo de indisponibilidade,
deve permitir o normal funcionamento dos recursos de impressao.

xii. O sistema de gerenciamento de impressao, bilhetagem e quota de usudrios deve possuir
licenga de uso para, no minimo, 3.500 usuarios.

Infraestrutura e arquitetura de funcionamento

i. O sistema de gerenciamento de impressdo deve operar no sistema operacional GNU/Linux
Debian 10, ou superior;

ii. Na eventualidade de uso de banco de dados do sistema, deve operar no SGDB MySQL ou
PostgreSQL

iii. O sistema de gerenciamento de impressao, bilhetagem e quota de usudrio devera ser
instalado em um Unico servidor na infraestrutura do CEFET-MG;

iv. O sistema podera fazer uso de instalagdes secundarias/auxiliares nas unidades do CEFET-
MG, em carater secundario, para auxilio/complemento no funcionamento dos recursos de
gerenciamento de impressdo bilhetagem e quota de usuario;

v. O sistema devera aplicar as politicas de bilhetagem e quota de usuario em redes locais de
dados nas unidades do CEFET-MG, independentemente da existéncia de servico de impressao
implementado em Controladores de Dominios Primarios (PDC).

Niveis de suprimentos

i. Gerenciar remotamente, através de redes de dados, os equipamentos instalados no CEFET-
MG, de forma que seja possivel verificar os niveis de suprimentos e estado de impressao;

ii. Permitir configuracdo para envio automatico de mensagem, por e-mail para solicitacdo de
suprimentos quando este atingir nivel de alerta pré configuravel.

Autenticac¢dio e autorizagdo de usudrios

i. O sistema deve possuir recurso de usudrio interno;



ii. O sistema deve possuir a integracdo e autenticacdo com base de usudrio do CEFET-MG,
através do protocolo LDAP, para o processo de autenticacao;

iii. O sistema deve suportar, no processo de autorizacdo de usudrios, a aplicacao de filtros no
protocolo LDAP, com o intuito de validar usudrios por OU (Unidades Organizacionais), ObjectClass
(tipo de classe de objeto LDAP) e qualquer outro objeto que se faca necessario;

iv. O sistema de gerenciamento de impressdo, bilhetagem deve realizar o vinculo entre os
usuarios contidos na base LDAP institucional com os respectivos cartdes MIFARE, sem a
necessidade de cadastramento prévio no sistema.

Administrag¢do do sistema

i. A administracdo do sistema de gerenciamento de impressao, bilhetagem e quota de
usuarios sera realizada pela equipe de Tl do CEFET-MG;

ii. O sistema deve permitir a criacdo de usudrios para a administracdo e consulta do sistema,
bem como a respectiva defini¢do de privilégios de acesso por usudrio/grupos e centros de custos;

iii. O sistema deve permitir a criacdo de usuarios por unidade/campi, cuja administracdo seja
feita exclusivamente por um usuario com perfil de geréncia.

Politicas de bilhetagem e quotas de usudrios

i. A definicdo e configuracdo de quotas no sistema devem ser realizadas por usuarios ou por
grupos de usudrios;

ii. O sistema deve informar ao usuario, por e-mail, quando o percentual de paginas impressas
atingir o percentual de limite de alerta da quota total definida;

iii. O sistema deve bloquear as novas solicitacbes de impressdao quando a quota do
usuario/grupo for excedida.

Procedimento de coleta de contadores

i. O sistema deve contabilizar o nimero de impressbGes, cOpias e digitalizacdes por
equipamento;

ii. A captura dos contadores fisicos das impressoras deve ser realizada automaticamente, via
rede de dados, cuja arquitetura é composta por um ponto de bilhetagem instalado localmente em
cada unidade do CEFET-MG.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

Pelas caracteristicas da contratacdo - outsourcing de impressao -, entende-se que ndo ha
critérios de implantagdo aplicaveis. No mais, cabe ao CONTRATANTE a indicagao do melhor lugar
para a instalacdo das multifuncionais necessarias para a execug¢do do servico.

4.10. Requisitos de Implantagao



4.10.1. Para a transicao contratual, a CONTRATANTE deverd tomar providéncias a fim de:
a) Viabilizar junto a atual CONTRATADA o recolhimento dos equipamentos em uso;

b)Viabilizar acesso aos espacos para a hospedagem de servidores de impressao e acessos
para a configuragdo dos softwares pela nova CONTRATADA,;

c) Ofertar, caso ndo esteja disponivel, a infraestrutura elétrica (tomadas) e légica (pontos de
rede) funcionalmente operacionais para interligacdo dos equipamentos;

d)Viabilizar acesso as unidades académicas e administrativas do CEFET-MG para
operacionalizacdo da Solucao;

e)Prestar suporte técnico em Tl relativamente aos ativos de informacdo sob
responsabilidade do CTIC envolvidos com a execugao contratual;

f) Capacitar os servidores para a fase de gestdo e fiscalizacdo dos servicos contratados.

4.10.2. A marca/modelo dos equipamentos fornecidos pela empresa CONTRATADA deverdo estar
em conformidade com a proposta apresentada pelo LICITANTE vencedor;

4.10.3. Antes da instalacdo dos equipamentos, a CONTRATADA devera comprovar que 0s mesmaos
sdao novos e de primeiro uso, mediante apresentacdao da nota fiscal de compra destes ou
documento que comprove esta condigao, devendo ser aferida pelo Fiscal do contrato.

4.10.4. Aferidas as origens dos equipamentos e estes estando em acordo com este instrumento, o
Fiscal do contrato da unidade CONTRATANTE autorizara a distribuicdo e instalacdo destes na
instituicao.

4.10.4.1. Os equipamentos deverao ser entregues nos locais onde serdo instalados, sendo

necessario, no momento da entrega, considerar a necessidade de subir andares por elevadores,
rampas de acesso ou escadas e passar em portas;

4.10.5. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necessarios a instalacdo fisica, a
configuragao e ao perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos.

4.10.6. A CONTRATADA deverad observar a tensdo da rede elétrica disponivel no local. Caso
verifique a necessidade de usar transformador/estabilizador, este devera ser providenciado pela
CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.10.7. As impressoras serao instaladas em unidades departamentais ou ilhas de impressao, e
deverdo funcionar em rede, sendo necessario o uso de login/senha do usudrio para liberacdo da
impressdo na impressora multifuncional, salvo recomendacdo em contrdrio pelo Fiscal Técnico do
contrato.

4.10.8. A CONTRATADA devera fornecer e instalar, com o apoio de técnicos da DTI, os respectivos
aplicativos que proverdo o servico de impressdao e os sistemas de bilhetagem e gestdo de
impressao da solugao contratada;

4.10.9. A CONTRATADA devera configurar o software de bilhetagem e gestao para permitir acesso
de usuarios especificos designado pelo Gestor do contrato;

4.10.10. Realizar testes para comprovar o atendimento da solu¢ao de impressao, bilhetagem e
tarifacao.

4.10.11. Todo equipamento fornecido devera ter uma etiqueta contendo informacgfes que permita
sua rapida identificacdo para abertura de chamados de manutencdo de forma a facilitar o bom
andamento da solugao contratada.



4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. O adjudicatdrio prestara garantia de execugao do contrato, nos moldes do artigo 56 da Lei
n. 8.666 de 21/06/1993, com validade durante a execuc¢do do contrato e por 90 (noventa) dias
apo6s o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.

4.11.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar
comprovante de prestagao de garantia, podendo optar por caugao em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancdria.

4.11.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do Contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

4.11.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do artigo 78 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

4.11.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

4.11.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.11.4.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

4.11.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

4.11.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

4.11.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

4.11.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

4.11.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

4.11.7. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

4.11.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.11.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratacao.



4.11.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

4.11.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
4.11.12. Sera considerada extinta a garantia:

4.11.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

4.11.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

4.11.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.

4.11.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo de Referéncia, parte integrante do Edital.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os técnicos e demais profissionais responsdveis pela instalacdo, configuracdo e
manutengdo da solugdo deverdao estar aptos para as atividades e possuir vinculo contratual ou
empregaticio com a empresa a ser contratada.

4.12.2. O LICITANTE devera apresentar atestado(s) ou declaracdo(des) de Capacidade Técnica
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que prestou ou estd
prestando servicos desta natureza, conforme especificado no item 12.3 Critérios de Qualificacdo
Técnica para a Habilitagao.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. A CONTRATADA devera manter um preposto apto a representd-la que devera responder
pela fiel execugao do contrato.

4.13.2. A equipe técnica da CONTRATADA devera possuir capacitacdo para atendimento dos
chamados relacionados a manutengdo dos equipamentos.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. O prazo maximo para entrega dos equipamentos e da solu¢do de gestdo é de 30 (trinta)
dias corridos, a partir da emissdao da Ordem de Servico.

4.14.2. A conclusdo dos servicos de instalacdo, testes e treinamentos sera de no maximo 15 (dias)



dias corridos apds a entrega dos equipamentos.

4.14.3. Os prazos estabelecidos nos itens 4.14.1 e 4.14.2 poderdo ser prorrogados
excepcionalmente mediante solicitacdo por escrito, devidamente justificados pela CONTRATADA e
com o DE ACORDO da Administracgao.

4.14.4. A CONTRATADA devera realizar durante a instalacdo, no minimo, as seguintes atividades:
a) A identificacdo dos equipamentos;
b) As configuracdes dos equipamentos na rede local do CEFET-MG;

c) A instalacdo da solucdo de gestdo e contabilizacdo local de cada equipamento de
impressdo/copia;

d) Os testes para comprovacdo da solugdo de impressao e bilhetagem, de acordo com este
Termo de Referéncia, e

e) O treinamento dos servidores indicados pela CONTRATANTE.

4.14.5. Ap6s a realizagdo da verificagao e dos testes de conformidade da solu¢dao de impressao, a
CONTRATANTE emitira documento final de ACEITE DA SOLUCAO DE GESTAO.

4.15. Requisitos de Seguran¢a da Informacao e Privacidade

4.15.1. No que se refere a seguranca da informacdo, a CONTRATADA devera assinar o Termo de
Compromisso de Manuten¢ao de Sigilo e, os respectivos funciondrios alocados ao contrato
deverdo assinar o Termo de Ciéncia, conforme informado no item 6.4. Manutencdo de Sigilo e
Normas de Seguranca deste Termo de Referéncia.

4.15.2. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente aos gestores do contrato,
gualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade das informacgdes e do servico.

4.15.3. Caso a CONTRATADA ofereca infraestrutura em nuvem para atendimento da solucdo,
somente poderd ser aceito mediante declaracdo que garanta a integridade, disponibilidade e
seguranca, conforme orientacdes ja estabelecidas no documento de Boas praticas, orientacles e
vedacOes para contratacdo de Servicos de Computacdo em Nuvem, anexo a Portaria n. 20, de
14/06/2016.

4.15.4. Com relacdo a gestdo do software de bilhetagem, a CONTRATADA deve possuir apenas
acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, ndo havendo a
possibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

4.15.5. Toda instalacdo deve ser acompanhada por pessoal técnico da CONTRATANTE.

4.15.6. O pessoal técnico da CONTRATADA deve estar devidamente identificado com cracha e
uniforme da empresa.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. Vistoria para a licitacao:

4.16.1.1. E facultado ao LICITANTE a realizacdo de vistoria prévia de forma a ter maior



conhecimento das instala¢cdes e salas onde deverdo ser instalados os equipamentos. Caso o
LICITANTE solicite a vistoria, ele, ou o seu representante legal, deverda estar devidamente
identificado, apresentando documento de identificacdo e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.16.1.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, de
segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e das 12h as 16h, estendendo-se até o dia util anterior a data
prevista para a abertura da sessdo publica, sendo obrigatério realizar agendamento prévio pelo e-
mail sup-ti@cefetmg.br, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro horas).

4.16.1.3. A nao realizagao da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores
alegacdes de desconhecimento das instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o LICITANTE vencedor assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

4.16.1.4. Uma vez realizada a vistoria, o LICITANTE deverd apresentar o ATESTADO DE VISITA
E VISTORIA (ANEXO A) assinado pelo servidor responsavel.

4.16.1.5. O ATESTADO DE VISITA E VISTORIA poderd ser substituido pela DECLARACAO DE
DISPENSA DE VISITA/VISTORIA (ANEXO B) em que o LICITANTE declara que assume a total
responsabilidade pela dispensa da vistoria e pelas possiveis situagdes que possam ocorrer
decorrente dessa.

4.16.1.6. Todos os custos associados a visita e a inspecao serao de inteira responsabilidade
do LICITANTE.

4.16.1.7. O ATESTADO DE VISITA E VISTORIA ou a DECLARACAO DE DISPENSA DE
VISITA/VISTORIA sdo documentos essenciais a serem apresentados junto aos documentos de
habilitagao.

4.16.2. Qualidades de Impressao exigidas:

4.16.2.1. A folha impressa devera apresentar alta qualidade de impressdo, ndo devendo
apresentar enrugamentos, amassados, manchas, falhas de impressao, borrdes, impressao de ma
qualidade com letras borradas e/ou cortadas, linhas incompletas e/ou manchadas. A durabilidade
da impressdo deverd ser de boa resisténcia, ndo se admitindo derretimento, desvanecimento ou
outras falhas com o tempo desta impressao.

4.16.2.2. A afericdo se dara por relatérios emitidos pelo software de gerenciamento das
impressoras e serdo anexadas as impressdes de qualidade insatisfatoria;

4.16.2.3. As impressdes de qualidade insatisfatéria serdo glosadas, respeitando o
contraditério e a ampla defesa.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucdo dos contratos;

b)  Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de



Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

d) Aplicar a CONTRATADA as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

f) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solugdo de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

h)  Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracao, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

i) Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacao e, posterior, recebimento
definitivo;

j) Comunicar prontamente a CONTRATADA qualguer anormalidade na execu¢cdo do objeto,

podendo recusar o recebimento caso nao esteja de acordo com as especificacbes e condigdes
estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

k)  Fornecer a CONTRATADA todo o tipo de informacdo interna essencial a realizagcdao dos
fornecimentos e dos servicos que venham a ser solicitados pelo representante ou preposto da
CONTRATADA.

) Assegurar a entrada dos equipamentos a serem instalados, bem como os respectivos
materiais necessarios ao seu perfeito funcionamento e o acesso dos funcionarios da CONTRATADA,
desde que devidamente identificados, para a execu¢dao dos servigos de instalagao, colocagdao em
funcionamento, remanejamento, quando necessdrio, e manuten¢des preventivas e corretivas,
respeitadas as normas internas de seguranga;

m) Conferir toda a documentacdo gerada e apresentada durante a execucdo dos servicos,
efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de informacgao
e qualidade exigidos.

n) Rejeitar os servicos realizados fora do estabelecido e que estejam em desacordo com o
Contrato, Termo de Referéncia e Anexos;

0) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, se for o caso, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

p) Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Administracdo para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,;

g) Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificacdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do



servico e notificacdes expedidas;

r) Disponibilizar a infraestrutura necessaria para o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas
pela CONTRATADA, tais como, ponto de energia elétrica, ponto de rede com os cabos ldgicos (cabo
de rede azul com conectores RJ45 - no minimo categoria 5E) e, para equipamentos de
impressao/digitalizacdo de pequeno porte, mobilidrio de suporte para os mesmos;

s)  Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos fornecidos pela CONTRATADA;

t)  Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos de impressao alocados em
suas dependéncias em funcdo da execugdo dos servicos contratados, responsabilizando-se junto a
CONTRATADA pela perda e/ou danos provocados pelo comprovado mau uso desses equipamentos;

u)  Utilizar somente o material de consumo fornecido pela CONTRATADA, exceto papel, que serd
disponibilizado pela CONTRATANTE;

v)  Informar a CONTRATADA todo e qualquer problema que venha a ocorrer no desempenho dos
equipamentos, aguardando que somente os técnicos autorizados efetuem a manutencdo
necessaria;

w) Assegurar que a execugao dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva ocorra apenas
mediante a abertura de ordens de servico especificas.

X)  Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

y)  Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

z)  Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo artigo 32, § 52, da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura
do contrato, junto a contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a
contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execuc¢do do objeto deste Termo
de Referéncia, e que deverd responder pela fiel execu¢do do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execug¢ao do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento
da execucgdo dos servicos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

e)  Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de



TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC durante a execugao do contrato; e

h)  Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, o cddigo-fonte de aplicagGes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

i) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

i) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacdo dos servicos do
contrato, sem prévia autoriza¢do da contratante;

k)  N&o fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e ab-
soluto cumprimento do contrato em questao;

) Assumir inteira responsabilidade técnica pela execu¢do dos servigos, pela confiabilidade e
efetividade dos trabalhos que executar, obedecendo as recomendacgdes e exigéncias do fabricante
dos materiais

m) O Preposto devera estar disponivel para contato e sempre que necessario, devera ter dispo-
nibilidade para comparecer nas dependéncias da unidade CONTRATANTE.

n)  Prestar os servicos de acordo com os requisitos de quantidades, especificacdes técnicas e
manuais de operagao;

o) Prestar os servigcos nos prazos previstos e locais designados, conforme especificagdes cons-
tantes na proposta, no Edital, Termo de Referéncia e seus anexos;

p)  Prestar garantia na forma e condigdes estabelecidas.

g) Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o fornecimento, instala-
¢do, manutencdo, garantia técnica integral, suporte e treinamentos em face dos servicos contrata-
dos, inclusive sob eventuais substituicdes e reposicdes.

r) Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe da CONTRATADA que por-
ventura se fizerem necessarios para fins de execucao dos servigcos contratados.

s) Fornecer os relatodrios de contabilizacdo do servigo de bilhetagem aos Fiscais do contrato até
o primeiro dia util do més subsequente a prestacado dos servicos, de forma digital (PDF).

t) Sao de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestacdo dos
servicos: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos
e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva (incluindo limpeza peri-
ddica) e corretiva, treinamento de usuarios, reposicdo de pecas e insumos/consumiveis (EXCETO
PAPEL), instalacdo e configuracdo dos equipamentos nos desktops dos usuarios.

u)  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE, devendo ressarcir imediatamente a Administra-
¢do em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigi-
da no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofri-
dos;

v)  Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedo-
res (SICAF), a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdao do



contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos fe -
derais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS
(CRF); e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

w)  Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

X) Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus pre-
postos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos docu-
mentos relativos a execucdo do empreendimento.

y)  Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do con-
trato;

z)  Entregar os equipamentos que compdem a solugdo dentro dos parametros e rotinas estabe-
lecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos, observando-se as recomendac¢ées aceitas pela
boa técnica, normas e legislacao pertinente.

aa) Realizar a entrega dos equipamentos que compdem a solugdo nos respectivos locais de en-
trega, devendo prever, quando for o caso, carregadores sob sua exclusiva responsabilidade para
descarregamento e entrega dos materiais;

bb) Fornecer os equipamentos que compdem a Solu¢do nas embalagens originais e adotar todas
as medidas preventivas no sentido de se minimizar acidentes ou danos que venham a comprome-
ter a qualidade e a quantidade fornecida.

cc) Ser responsdavel por toda intervencdo nos equipamentos que compdem a solugdo durante a
vigéncia do contrato, sem 6nus para a CONTRATANTE. Preferencialmente, o atendimento correti-
vo devera ser feito nas dependéncias da unidade CONTRATANTE. Na impossibilidade, deverd exis-
tir justificativa comprovada e reposicdo de equipamento conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

dd) Responsabilizar-se pelo desligamento, transporte, guarda e reinstalacdo de quaisquer equi-
pamentos que necessitem de remocao para oficina ou de instalacdo em outro local das dependén-
cias da CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para esta;

ee) Respeitar os prazos e hordrios das atividades de entrega, instalacdo, suporte e assisténcia
técnica.

ff)  Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar atualizacdes de firmware, re-
call de pecas ou demais intervengdes que se fizerem necessdrias para garantir a continuidade e
gualidade do servico, sem 6nus para a unidade CONTRATANTE.

gg) Fornecer, durante toda a vigéncia do Contrato, sem 6nus para a CONTRATANTE, todos os
materiais a serem utilizados nos equipamentos instalados, tais como: cilindro, revelador, tonaliza-
dor, grampo, lamina de limpeza e demais itens que se fizerem necessarios para o funcionamento
das maquinas, com excegdo do papel;

hh) Manter um estoque minimo de suprimentos junto a CONTRATANTE e, sempre que solicitado
pela Fiscalizacdo da execug¢do do Contrato, fornecé-los no prazo maximo definido neste Termo de
Referéncia e seus anexos;



ii)  Os materiais de consumo/suprimentos deverdo ser genuinos (ndo reciclados, ndo remanufa-
turados) e de uso indicado pelo(s) fabricante(s) dos equipamentos instalados;

ji) A CONTRATADA devera manter o minimo de 01 (um) toner adicional para cada modelo de
equipamento instalado, com o objetivo de manter a continuidade do servico de impressao;

kk) A CONTRATANTE confirmard a quantidade de suprimentos necessarios para a garantia dos
estoques minimos identificados, em cada unidade, pelo sistema de gerenciamento de impressao,
e a entrega dos suprimentos novos deverd ocorrer em até 3 dias Uteis para as unidades da capital
e 5 dias Uteis para as unidades do interior;

II)  Comprovar, no prazo improrrogavel de 24 (vinte quatro) horas, sempre que assim exigir a
CONTRATANTE, a procedéncia dos materiais/suprimentos fornecidos;

mm) Promover, sem O6nus para a CONTRATANTE, sempre que por esta solicitado, o treinamento
especifico dos operadores dos equipamentos;

nn) No caso de escritério localizado fora da cidade de Belo Horizonte, a CONTRATADA devera
manter um preposto residente na cidade que responderd pela execucao do contrato, o qual servi-
ra ainda de elemento permanente de ligacdo com a Instituicdo. Quando solicitada a presenca do
PREPOSTO durante o hordrio dos servicos, este devera comparecer na Instituicdo com base nonos
horarios estabelecidos no item 4.5.9 do Termo de Referéncia. Na impossibilidade da presenga ime-
diata do PREPOSTO, a CONTRATADA devera enviar um substituto para o mesmo;

oo) Fornecimento de suporte técnico quando necessario, sera realizado mediante abertura de
“chamado técnico para manutencdo corretiva”, pela CONTRATANTE, através de Sistema informati-
zado para abertura de chamado técnico, cujo atendimento devera ser feito no local que a impres-
sora técnica se encontra instalada;

pp) Toda abertura de chamado técnico para manutencdo corretiva deverd, obrigatoriamente,
gerar um numero de protocolo, e conter as informag8es: nimero de tombamento/controle/série
do equipamento; breve descricdo do defeito; local de instalacdo; contato no local;

ggq) O numero de chamados técnicos para manutencdo corretiva sera ilimitado, de forma a ga-
rantir a disponibilidade do servico de impressao, prestado durante todo o periodo de vigéncia con-
tratual;

rr)  Todos os equipamentos deverdo receber 1 (uma) “assisténcia técnica de manutencdo pre-
ventiva”, com a emissdo de relatério de operagdo, no momento da substituicdo de suprimentos
(exceto toner) ou pecas. Para esse tipo de chamado técnico ndo serd necessario o procedimento
de abertura de chamado, devendo ser agendada a visita pelo telefone pela CONTRATADA;

ss) A CONTRATADA serd responsavel pela substituicdo das pecas e a manutenc¢do preventiva e
corretiva dos equipamentos disponibilizados;

tt) A CONTRATADA devera substituir o equipamento quando apresentar problemas de funcio-
namento por outro de mesma especificacao deste Termo de Referéncia. Caso a CONTRATADA nao
termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido e as partes constatarem que a utilizacdao
do equipamento é invidvel, a CONTRATADA devera substitui-lo em até 24 (vinte e quatro) horas
Uteis, por outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores, por um periodo
maximo de 30 dias. Caso o equipamento original ndo possa ser reinstalado, a CONTRATADA deve-
ra substitui-lo por um novo nos termos do item 4.4.7. Substituicdo de Equipamentos;

uu) Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos serdo de inteira res-
ponsabilidade da CONTRATADA, inclusive no tocante aos custos de mao de obra, passagens e esta-
dias de técnicos, pecas, partes, insumos e consumiveis, suprimentos e servigos;



w) Os custos da substituicdo dos produtos com falhas frequentes correrdo exclusivamente a
conta da CONTRATADA;

ww) A CONTRATADA deve garantir que durante a execu¢do dos servicos os ambientes sejam
mantidos em perfeitas condi¢des de higiene e seguranga. Apds a conclusao do atendimento de um
chamado técnico, devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente afetado pela
atuacdo do técnico da empresa CONTRATADA,;

xx) Os empregados da CONTRATADA terdo acesso aos locais de execucdo dos servicos desde
que devidamente identificados através de crachds visando cumprir as normas de seguranca dos
Campi da CONTRATANTE;

yy) Os tempos mdaximos para atendimento e solugdo do problema por parte da CONTRATADA
serao contados a partir da abertura do chamado técnico, que devera ser efetuado pelo represen-
tante da CONTRATANTE;

zz) O tempo maximo para o primeiro atendimento ao chamado é de 06 (seis) horas Uteis a partir
do horario de sua abertura para os campi de Belo Horizonte e de 12 (doze) horas Uteis para os
campi do interior de Minas Gerais;

aaa) O tempo maximo para a solucdo do problema é de 24 (doze) horas Uteis nos campi de Belo
Horizonte e 48 (quarenta e oito) horas Uteis nos campi do interior, a partir do inicio da abertura do
chamado técnico;

bbb) O técnico da empresa CONTRATADA fard um relatério dos procedimentos adotados durante
o atendimento, fechando este registro apds ter solucionado e concluido o chamado, devidamente
aprovado pela CONTRATANTE, que ficara com uma via desse relatorio que serd anexada ao docu-
mento Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos efetuando neste momento seu fe-
chamento com base nos dados desse documento.

5.3. Deveres e responsabilidades do orgao gerenciador da ata de registro
de precos

N3ao se aplica.

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execu¢ao

6.1.1. Apds a assinatura do Contrato e designacdo formal da Equipe de Fiscalizagdo, a
CONTRATANTE devera promover em até 5 (cinco) dias Uteis a Reunido Inicial, em local, dia e hora a
ser agendado, com a presenga do Gestor e dos Fiscais, do preposto e demais representantes da
CONTRATADA, objetivando dar inicio ao acompanhamento da execuc¢do do Contrato.

6.1.1.1. A Equipe de Fiscalizacdo repassard a CONTRATADA as informagdes necessdrias a
execucao dos servicos;

6.1.1.2. Serdo esclarecidos todos o0s pontos relativos as questdes operacionais,
administrativas e de gestao do contrato;



6.1.1.3. Nesta reunido serd feito o repasse de e-mails e nimeros de telefones da Equipe de
Fiscalizagdo para fins de comunicagao;

6.1.2. A CONTRATADA deverd indicar formalmente o Preposto e um eventual substituto e
formalizar por escrito para a CONTRATANTE.

6.1.3. Apds assinatura do contrato, a CONTRATANTE emitira a Ordem de Servigo informando o que
deverd ser entregue nas localidades.

6.1.4. Os equipamentos deverdao ser instalados nas dependéncias da CONTRATANTE nos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.1.5. Os demais componentes da solucdo, tais como: servidores de impressdo, software de gestao
de impressao, sistema de cota e bilhetagem, devem iniciar sua instalacdo e configuracdo logo apds
a assinatura da Ordem de Servigo e devem estar concluidos pela CONTRATADA até a instalagao dos
equipamentos discriminados no item acima.

6.1.5.1. Entende-se que "Servidor de Impressdo" é composto por um aplicativo (software)
rodando em um servidor (hardware), destinado a controlar as tarefas de impressdo enviadas para
as impressoras locais e de rede, por diferentes estacdes de trabalho que compartilham entre si.
Cabe a Contratante disponibilizar a maquina virtual para que a Contratada faca as instalacdes e
configuracdes necessarias.

6.1.5.2. A CONTRATANTE disponibilizard uma madquina virtual, localizada no centro de dados
da Instituicdo, com configuracBes suficientes para suportar a instalacdo da solucdo de software.
Toda a rede é interligada com os locais a serem atendidos, com conexdo de rede TCP/IP.

6.1.6. Mediante comunicado prévio da CONTRATADA, os equipamentos deverao ser entregues nos
locais previstos no item 6.1.14 - Locais de entrega e instalacdo ou de acordo com a Ordem de
Servico solicitado pela Equipe de Fiscalizacdo, no horario compreendido entre 08h as 12h e entre
13h as 17h (horario local), de segunda a sexta-feira, exceto feriados. De comum acordo, poderdo
ser combinados outros hordrios.

6.1.7. A instalagdo fisica e configuragao légica dos equipamentos, bem como conexdao do
equipamento na energia elétrica, adequacdo da voltagem da localidade ao equipamento com o
uso de transformadores, quando necessario, montagem e configuracdo dos equipamentos, sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

6.1.8. A instalacdao devera ser acompanhada pelo Fiscal Técnico ou Setorial, de modo a apoiar e
viabilizar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas onde os equipamentos serdo instalados.

6.1.9. A CONTRATADA devera realizar a instalacdo dos equipamentos de impressdo, nos locais
determinados pelo CONTRATANTE (salas, consultérios, departamentos, etc.) dentro de cada
unidade.

6.1.10. A gestdo e a fiscalizacdo contratual deverdo ser realizadas com base nos termos previstos
no Contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos.

6.1.11. O Gestor do Contrato e os Fiscais deverdao promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

6.1.11.1. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da unidade CONTRATANTE ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.



6.1.11.2. Os Fiscais, quando observarem qualquer situacdo técnica pertinente, que
considerem irregular, deverao manifestar sua discordancia junto ao Preposto designado pela
CONTRATADA e comunicar ao Gestor do Contrato.

6.1.12. Sistema WEB para Abertura de Chamado:

6.1.12.1. A CONTRATADA devera possuir sistema Web para abertura de chamado, bem como
informar ndmeros dos telefones e/ou tipo "0800” para abertura de ordem de servico (OS) e
solicitacOes de suprimentos, na impossibilidade de acesso ao sistema Web.

6.1.12.2. Os horarios de atendimento para abertura de ordens de servico/chamados devem
ser no regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, via sistema Web
fornecido pela CONTRATADA.

6.1.12.3. Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario de 8h as 12h e de 13h as
18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

6.1.12.4. Os chamados podem ser de carater técnico de suporte, abordando problemas nos
equipamentos, ou consultivo, solicitando auxilio em dudvidas ou na execucdo de determinadas
tarefas oferecidas pela solucao.

6.1.12.5. Nao havera cobranca adicional pelo atendimento de qualquer tipo de chamado.

6.1.12.6. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera informar um numero de
controle da OS, bem como manter histdrico de acdes e atividades realizadas.

6.1.12.7. E desejavel que a Equipe de Fiscalizagdo possa efetuar consultas, via WEB, sobre a
situacdo (status) dos chamados técnicos e que a mesma possa incluir novas informagdes ou
solicitar informacdes adicionais e, ainda, que possa emitir relatério referente aos chamados com
possibilidade de filtrar por data e status do chamado (aberto, encerrado, etc.).

6.1.13. A CONTRATADA deve responsabilizar-se por todo transporte de equipamento e de pessoal
necessario a prestacdo dos servigos contratados.

6.1.14. Locais de entrega e instalagao:

Localidades

Campus Nova Suica (Belo Horizonte)

Av. Amazonas, 5253 — Bairro Nova Suissa/Belo Horizonte/MG - CEP: 30421-169
Campus Nova Gameleira (Belo Horizonte)

Av. Amazonas, 7675 — Bairro Nova Gameleira/Belo Horizonte/MG - CEP: 30510-000
Campus Gameleira (Belo Horizonte)

Av. Amazonas, 5855 — Bairro Gameleira/Belo Horizonte/MG - CEP: 30510-000
Leopoldina

Av. José Peres, 558 - Leopoldina/MG - CEP: 36700-000

Araxa

Av. Ministro Olavo Drummond, 25 - S50 Geraldo - Araxa/MG - CEP: 38180-510
Divindpolis

Rua Alvares de Azevedo, 400 - Bela Vista - Divinépolis/MG - CEP: 35503-822
Timéteo

Rua 19 de Novembro, 121 - Centro Norte, Timéteo/MG - CEP: 35.180-008
Varginha

Av. dos Imigrantes, 1000 - Vargem - Varginha/MG - CEP: 37022-560




Nepomuceno

Av. Monsenhor Luiz de Gonzaga, 103 - Centro - Nepomuceno/MG - CEP: 37250-000

Curvelo

Rua Raymundo Mattoso, 900 - Santa Rita, Curvelo/MG - CEP: 35.790-636

Contagem

Alameda das Perdizes, 61 - Bairro Cabral - Contagem/MG - CEP: 32146-054

6.1.15. Papéis e Responsabilidades, por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA:

Papel Entidade Responsabilidade

Realizar gestdo do contrato, conforme
Gestor do CEFET-MG - Diretoria de Tecnologia da Informacdo | disposto na Lei 8.666/93.
contrato (DTI1) Gerar indicadores de qualidade e

desempenho do servigo contratado.

Fiscais Técnicos

CEFET-MG — Coordenacado de Atendimento e
Suporte de Tecnologia da Informacgéo (SUP-TI),
Campus NS

CEFET-MG - CTIC, Campus NG

CEFET-MG - CTIC, Campus Gameleira
CEFET-MG — CTIC, Leopoldina

CEFET-MG — CTIC, Araxa

CEFET-MG — CTIC, Divindpolis

CEFET-MG — CTIC, Timodteo

CEFET-MG — CTIC, Varginha

CEFET-MG — CTIC, Nepomuceno

CEFET-MG — CTIC, Curvelo

CEFET-MG — CTIC, Contagem

Fiscalizar a execugdo do contrato, na
validacdo de contadores dos
equipamentos para faturamento do
servico, e acompanhar atendimento de
chamados de manutengao e envio de
suprimentos. Garantir correta execugdo
do contrato conforme previsto neste
Termo de Referéncia.

Gerente de
conta

Empresa contratada (Preposto)

Gerenciar aspectos administrativos do
contrato, e intermediar negociacdo dos
servigos, atuando como representante da
CONTRATADA.

Supervisor de

Empresa contratada

Gerenciar aspectos técnicos/operacionais
do contrato, como abertura de chamados

projetos para manutencdo, envio de suprimentos,
dentre outros.
Executar diretamente a manutencgdo e
(. suporte a solugdo CONTRATADA, sem que
Técnico Empresa contratada

exista a pessoalidade e a subordinagao
direta a CONTRATANTE.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacao e

controle

A quantidade de bens e servigos a serem contratadas encontram-se descritas no item 3.3, sendo
gue as impressdes e copias ocorrerdo sob demanda.




6.3. Mecanismos formais de comunicacao

Ocasiao

Emissor

Destinatario

Forma de comunicagdo

Periodicidade

Solicitagdo de forneci-
mento de suprimentos

CEFET-MG / Fiscais
técnicos

Empresa contratada

Sistema informatizado para
abertura de chamado, sistema
de gestdo de equipamentos
de impressdo (automatico).

Sob demanda

Solicitagdo de recolhi-
mento de suprimentos

CEFET-MG / Fiscais
técnicos

Empresa contratada

Sistema informatizado para
abertura de chamado, sistema
de gestdo de equipamentos
de impressao.

Sob demanda

Solicitagdo de manuten-
¢ao corretiva

CEFET-MG / Fiscais
técnicos

Empresa contratada

Sistema informatizado para
abertura de chamado.

Sob demanda, obser-
vados os NMS de ca-
da localidade da Ins-
tituicdo

Envio de fechamento
mensal do volume de

CEFET-MG / Gestor

Correio eletrénico (e-mail), ou

do contrato

tdo do parque de impressoras.

. ~ Empresa contratada sistema informatizado de ges- | Mensal
impressdo para homo- do contrato - .
N tdo do parque de impressoras.
logagdo e faturamento
Correio eletrénico (e-mail), ou
) CEFET-MG / Gestor . ) . '
Envio de fatura Empresa contratada / sistema informatizado de ges- | Mensal

Comunicagdo sobre a
prestagdo de servigos
de impressao nas uni-
dades do CEFET-MG

Empresa contratada

CEFET-MG / Fiscais
auxiliares

CEFET-MG / Fiscais
técnicos

Empresa contratada

Correio eletronico (e-mail), te-
lefone, ou web conferéncia.

Sob demanda

Renegociagado e ajustes
de condig¢des da presta-
¢do de servigo de im-
pressdo (observadas as
condigdes legais)

Empresa contratada

CEFET-MG / Gestor
do contrato

CEFET-MG / Gestor
do contrato

Empresa contratada

Correio eletrénico (e-mail), te-
lefone, web conferéncia, ou
reunido presencial.

Sob demanda

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Segurancga

6.4.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢ao dos servigos, ndao podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragao de manutengao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacao, encontram-se nos ANEXOS C e D.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

a) O acompanhamento e a fiscalizacdo serdo de responsabilidade dos servidores designados
formalmente por Portaria, anexa ao processo, cabendo a estes anotar e registrar todas as



ocorréncias verificadas durante a execugao da contratagao.

b) A comunicagdo entre a fiscalizacdo do servico e a CONTRATADA serd realizada por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletr6nica para esse
fim.

c) Aos servidores responsdveis pela fiscalizacdo do contrato, designados pelo CEFET-MG,

caberdo o ateste das faturas dos servicos prestados, desde que cumpridas as exigéncias
estabelecidas no contrato e no Edital de licitacdo com seus anexos.

d) Osservicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos no item
7.3 - Niveis Minimos de Servigcos, em consonancia com as diretrizes da IN SEGES/MP n. 05/2017 e
suas posteriores alteragdes, para definir e padronizar a avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados pela CONTRATADA;

e) O NMS vinculard o pagamento dos servicos aos resultados alcancados em complemento a
mensuracao dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as adequagdes de pagamento,
originadas pelo descumprimento do NMS ser interpretadas como penalidades ou multas;

f) O procedimento de avaliacdo dos servigos sera realizado periodicamente pelos Fiscais do
contrato, com base em pontuacdes atribuidas a cada item conforme especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia, sendo que a CONTRATADA devera encaminhar mensalmente o
relatorio dos chamados de atendimento;

g) A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servicos abaixo do nivel
de satisfacdo, que poderda ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle da CONTRATADA;

h) As demais regras relativas a gestdo contratual estardo dispostas na legislacdo que rege a
matéria;

i) Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes

estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo
dos servigos.

j) A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Artigo 31 da IN n.
01/2019 SGD/ME e ocorrerd em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.1. Critérios de Aceitagao

ID | Etapa/Fase/ Item Indicador Valor aceitavel
Inicio do contrato — implantacdo
1 (em até 30 dias apds assinatura Percentual de equipamentos entregues 100%
do contrato)
Execucdo do contrato , . . Minimo de 01
2 NUmero de suprimento reserva por equipamento

(uma) unidade

Tempo do primeiro atendimento de chamados técni-
3 cos na regido metropolitana Belo Horizonte (Campi Até 6h Uteis
NS, NG, Gameleira de Belo Horizonte, e Contagem)

Tempo do primeiro atendimento de chamados técni- | Até 12h Uteis
cos nos demais campi (Leopoldina, Araxa, Divindpo-




lis, Timoteo, Varginha, Nepomuceno, Curvelo)
Tempo de solucdo de chamados técnicos na regido
4 metropolitana Belo Horizonte (Campi NS, NG, Game- | Até 24h Uteis
leira de Belo Horizonte, e Contagem)

Tempo de solucdo de chamados técnicos nos demais
6 campi (Leopoldina, Araxd, Divindpolis, Timoteo, Var- | Até 48h Uteis
ginha, Nepomuceno, Curvelo)

Tempo de entrega de suprimentos na regido metro-
7 politana Belo Horizonte (Campi NS, NG, Gameleira Até 3 dias uteis
de Belo Horizonte, e Contagem)

Tempo de entrega de suprimentos nos demais campi
8 (Leopoldina, Araxa, Divindpolis, Timdteo, Varginha, Até 5 dias Uteis
Nepomuceno, Curvelo)

Tempo de substituicao de equipamento defeituoso,
9 caso manutencdo seja inviavel, apds acordo entre Até 48h (teis
partes.

Tempo de recolhimento de suprimentos (logistica re-
versa), a partir da solicitagdo do CEFET-MG

10 Até 5 dias uteis

7.2. Procedimentos de Teste e Inspeg¢ao

7.2.1. Homologacao dos Equipamentos

7.2.1.1. Cada modelo de equipamento deverd ser homologado pela Equipe Técnica da
Instituicdo em uma Unica etapa, momento em que serdao efetuadas as verificagdes dos
catalogos/manuais oficiais dos produtos ofertados e testes dos modelos dos equipamentos que
serdo instalados pela CONTRATADA.

7.2.1.2. A homologacdo dos equipamentos ficard condicionada a entrega, instalacdo, e
configuracdo de 1 (um) modelo de cada tipo de equipamento solicitado, acompanhado dos
catalogos/manuais oficiais dos produtos ofertados, em até 2 (dois) dias Uteis contados a partir da
solicitagao.

7.2.1.3. A homologacdo dos equipamentos serd realizada nas dependéncias da
CONTRATANTE.

7.2.2. Apd6s a instalagao das multifuncionais, os Fiscais do contrato fardo a inspe¢do nas
impressoras para aferir a sua adequacdo e conformidade com as caracteristicas minimas
constantes no item 4.8 e se o sistema de gestdo e bilhetagem se encontra em pleno
funcionamento, bem como se apresentam a seguranga que se espera.

7.2.2.1. Caso as multifuncionais n3dao estejam conforme as caracteristicas minimas, nao
fornecam a seguranca necessaria e/ou estejam com algum outro defeito, o Fiscal entrard em
contato com o preposto da empresa para que seja efetuada a troca dentro do prazo constante no
item 7.3 deste Termo de Referéncia.

7.2.3. Finalizada a instalacdo do equipamento, o Técnico da CONTRATANTE junto com o
representante técnico da CONTRATADA realizara os testes de impressdo/copias para avaliar se o
equipamento se encontra em boas condi¢cdes de uso.

7.2.3.1. Somente apds os testes de impressdo/copia serdo iniciados contadores utilizados na
bilhetagem. Os valores dos contadores serdao informados para o Fiscal pela CONTRATADA, devendo
ser comprovados através do relatério de bilhetagem da maquina.

7.2.3.2. Sera de responsabilidade dos Fiscais a auditagem dos valores, podendo ser realizada



por amostragem.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1. Para a presente contratacdo fica estabelecido o acordo do Nivel Minimo de Servico (NMS),
para mensuracdo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA, que serdo aferidos pelo
cumprimento dos prazos dos servicos e pela disponibilizacdo dos equipamentos e dos insumos,
conforme especificado abaixo.

7.3.2. Nivel Minimo de Servico (NMS), para os fins deste Termo de Referéncia, é um ajuste escrito
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdao do
servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

7.3.3. Segundo este acordo, os Niveis Minimos de Servico (NMS) aqui definidos serdao apurados,
podendo resultar em glosas e san¢des sobre o valor do pagamento, caso as respectivas metas nao
sejam alcangadas.

7.3.4. O atendimento aos Niveis Minimos de Servigos serd obtido apurando a Nota Mensal de
Avaliagdao (NMA) considerando os Tipos de Incidentes, Prazos de Atendimento e Pontos dos Niveis
de Servicos.

7.3.5. Durante os primeiros trinta (30) dias subsequentes a instalacdo da solucdo, considerados
como periodo de estabilizacgdo, a CONTRATADA podera realizar a adequacgao progressiva de seus
servicos e alcancgar, ao término do periodo, o desempenho requerido; os NMS serdo apurados,
porém, ndo resultardo em glosas.

7.3.6. Apds o periodo de estabilizacdo, o ndo atingimento das metas ensejardo a aplicacdo de
redugdes, glosas e outras penalidades previstas no Contrato.

7.3.7. Entre as atividades de adequacdo progressiva dos servicos, a CONTRATADA ira:

a) Conhecer, analisar e entender o ambiente computacional e sua dindmica atual,
procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverdo ser
considerados na execugdo contratual;

b)  Propor e adequar, no que couber, a infraestrutura fisica e logica;
c) Implantar processos de atendimento, em conformidade com o disposto no objeto;

d) Definir as rotinas de servicos, entre outras atividades necessarias a execuc¢do do objeto.

7.3.8. A classificacdo de uma solicitacdo de solucdo de um incidente deverd estar de acordo com o
estabelecido na tabela abaixo:

URGENCIA TIPO DE INCIDENTE

Parada total dos equipamentos: Multifuncionais;
Parada total do Sistema de Gestao e Bilhetagem;
Parada total ou parcial dos equipamentos em locais
prioritarios definidos pela CONTRATANTE.

Alta




Média

Parada dos equipamentos por falta de suprimento,
exceto papel;

Atolamento de papel;

Parada dos equipamentos por falta de conexdao com
rede de dados;

Mancha no papel;

Papel amassado.

Baixa

Alerta dos equipamentos por baixo nivel de
suprimentos, exceto papel;

Remanejamento de equipamentos;

Realizacdo de manutencado preventiva;

Configuracao de equipamentos, perfil, atualizacdo de
driver.

7.3.9. Para a solucdo de problemas pela CONTRATADA devera respeitar os prazos maximos
descritos no item 4.5 - Requisitos Temporais.

7.3.10. A CONTRATANTE acionard a CONTRATADA através do sistema de atendimento
disponibilizado pela mesma, informando a classificacdo, tipo do incidente e a localizacdo fisica do
equipamento. A partir do hordario registrado neste sistema sera iniciada a contagem do prazo de

atendimento.

7.3.11. Da definicdo dos termos e parametros e dos niveis minimos de servico:

a) Indicador de Atendimento Técnico (ITAT) com o objetivo de aferir o tempo de resposta da
CONTRATADA apés abertura de um chamado de incidente, conforme quadro a seguir.

Indicador de Atendimento Técnico (ITAT)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a tempestiva resolucdo de problemas técnicos.

Meta a cumprir

Tempo de resposta aos chamados técnicos para resolugdo de problemas relacionados a
prestacdo do servico contratado e a realizacdo de manutencdo preventiva.

Instrumento de Medigdo

Sistemas de chamados devidamente formalizados e relatérios emitidos pela
CONTRATADA/CONTRATANTE.

Forma de Acompanhamento

Para cada chamado aberto, serd contabilizado o prazo de atendimento efetivo em
relacdo ao prazo previsto.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

ITAT = Par - Pmp
Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para atendimento técnico
contabilizado em horas.
Par = Prazo de atendimento realizado contabilizado em horas.

Inicio da vigéncia

Data de emissdao da Ordem de Servigo.

Observacgdo: As horas serao contabilizadas apenas nos dias Uteis.

Pontos a perder por atraso
ITAT >0

URGENCIA | 0,2 ponto na primeira hora e mais 0,2 ponto para cada meia hora de
ALTA atraso subsequente

0,1 ponto na primeira hora e mais 0,1 ponto para cada meia hora de

MEDIA
atraso subsequente

BAIXA |0,05 ponto na primeira hora e mais 0,05 ponto para cada meia hora de




atraso subsequente

Impacto no pagamento e
sanc¢des / faixas de ajustes

Conforme especificado no item 7.3.12

b) Indicador de Substituicdo de Equipamentos (ISE) com o objetivo de aferir o tempo de
resposta da CONTRATADA ap0ds a abertura de um chamado de manutenc¢do e/ou substituicdo de
equipamento, conforme quadro a seguir.

Indicador de Substituicio de Equipamentos (ISE)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a continuidade dos trabalhos em situagdes de falhas nos
equipamentos que exijam manutencao.

Meta a cumprir

Tempo de resposta da CONTRATADA nas situagdes de substituicdo do
equipamento em carater provisério ou definitivo.

Instrumento de Medicdo

Sistemas de chamados devidamente formalizados e relatérios emitidos pela
CONTRATADA/CONTRATANTE.

Forma de Acompanhamento

Para cada chamado aberto, serd contabilizado o prazo de atendimento efetivo
em relagdo ao prazo previsto.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

ISE = Pr - Pmp

Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para solugdo do
problema e/ou troca do equipamento, contabilizado em horas.
Pr = Prazo para solugdo do problema ou para a substituicao do equipamento,
contabilizado em horas.

Inicio da vigéncia

Data de emissdo da Ordem de Servigo.

Observacgao: As horas serao contabilizadas apenas nos dias Uteis.

Pontos a perder por atraso ISE >0

URGENCIA 0,2 ponto na primeira hora e mais 0,2 ponto para cada meia
ALTA hora de atraso subsequente
. 0,1 ponto na primeira hora e mais 0,1 ponto para cada meia
MEDIA
hora de atraso subsequente
0,05 ponto na primeira hora e mais 0,05 ponto para cada meia
BAIXA
hora de atraso subsequente

/ faixas de ajustes

Impacto no pagamento e sangées

Conforme especificado no item 7.3.12

c) Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD) com o objetivo de aferir a
guantidade de troca de equipamentos por reincidéncia de defeitos, conforme quadro a seguir.

Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada com
vistas a evitar a indisponibilidade frequente de equipamentos.

Meta a cumprir

Monitorar a quantidade de trocas em virtude de defeitos de mesma natureza.

Instrumento de Medicdo

Sistemas de chamados devidamente formalizados e relatdrios emitidos pela
CONTRATADA/CONTRATANTE.

Forma de Acompanhamento

Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se a quantidade de
trocas em fungdo de defeitos.

Periodicidade

Mensal.




ITRD=QR/ QT

ITRD = Indicador de quantidade de trocas em funcdo de reincidéncias de defeitos
Mecanismo de célculo em relagdo a quantidade total de trocas realizadas no periodo de afericdo.
QR = quantidade de trocas realizadas em fungao de reincidéncia de defeitos de
mesma natureza.
QT = quantidade total de trocas realizadas no periodo de afericdo.
Inicio da vigéncia Data de emissdo da Ordem de Servigo.
0,3 <QR/QT <=0,5 0,6 ponto
QR/QT> 0,5 1 ponto

Pontos a Perder

7.3.12. Mensalmente, a CONTRATANTE realizard avaliacdo do nivel de atendimento dos servicos
contratados e calculard a PONTUACAO OBTIDA PELA CONTRATADA, considerando os pontos
perdidos nas avaliagGes dos indicadores.

7.3.13. A CONTRATANTE executard a glosa calculada pela seguinte equacao:
NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 — (5 Pontos perdidos)

NOTA MENSAL GLOSA
8<=NMA<?9 2% sobre o valor mensal apurado para o contrato
7<=NMA< 8 3% sobre o valor mensal apurado para o contrato
6<=NMA<7 5% sobre o valor mensal apurado para o contrato
5<=NMA<6 10% sobre o valor mensal apurado para o contrato
15% sobre o valor mensal apurado para o contrato e sangdes previstas
NMA< 5 no item 7.4 - San¢bes Administrativas e Procedimentos para retencao
ou glosa no pagamento, deste Termo de Referéncia.

7.3.14. A falta ou falha de consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessarios ao correto
e perfeito funcionamento dos equipamentos (exceto papel), em suas respectivas unidades, serd
contabilizado como indisponibilidade do equipamento.

7.3.15. O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, com a mesma configuracao
ou superior e em perfeito estado de funcionamento, sem 6nus para a CONTRATANTE, no caso de
manuteng¢do com substituicdo de peca, exceto insumos, nas seguintes situacdes:

a) Defeito de fabricacdo no equipamento ou de seus componentes que comprometam seu
desempenho ou limitem seu uso.

b) 3 (trés) ou mais manutencles corretivas para 0 mesmo equipamento, relacionados a
mesma causa raiz, no prazo de 30 (trinta) dias corridos;

c) 6 (seis) ou mais manutencgbes corretivas para o mesmo equipamento, independente da
causa raiz, em prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos;

7.3.16. A CONTRATADA devera encaminhar justificativa por escrito, tecnicamente embasada, pelo
atraso na execucdo dos servicos de manuteng¢do, no prazo maximo de 2 dias Uteis apds inicio do
atendimento. Caso a justificativa de atraso apresentada pela CONTRATADA seja aceita pela Equipe
de Fiscalizagao, o prazo para solugao sera suspenso para fins de apuragao do percentual da glosa.
Caso a justificativa de atraso apresentada pela CONTRATADA seja rejeitada, o prazo inicial de
abertura do chamado permanecerd o constante na abertura do chamado.




7.3.17. A empresa CONTRATADA deverd realizar a manutencdo preventiva em todos os
equipamentos instalados cada periodo de 3 (trés) meses, contado inicialmente a partir da
instalacdo do equipamento. O tempo limite para apresentacdo dos relatdrios sera o més
subsequente ao término do trimestre, até o quinto dia util.

7.3.18. A CONTRATADA devera realizar o recolhimento dos suprimentos utilizados, pecas vazias ou
defeituosas, além de embalagens a serem descartadas, no momento da ocorréncia ou de forma
agendada com a CONTRATANTE. O registro do recolhimento devera ser apresentado mensalmente,
sempre que ocorrer no periodo.

7.3.19. A instalacdo e/ou remanejamento de um equipamento deverd ocorrer em até 2 (dois) dias
Uteis a contar da abertura do chamado para esta finalidade. A CONTRATADA ficara responsavel por
documentar a nova instalacdo ou mudanca, de forma a manter atualizado as informacdes no
software de bilhetagem e tarifacdo. Estas mudancas de local de instalacdo (realocacdo) podem,
eventualmente, ser em edificacbes e enderecos diferentes do original. Cabe exclusivamente a
CONTRATADA os custos relacionados a realocacao de equipamentos.

7.3.20. Quadro resumo com os tempos limites estabelecidos neste Termo de Referéncia:

EVENTO PERIODICIDADE TEMPO LIMITE
Trimestral (Comprovado através de formulario
especifico datado e assinado pelo mantenedor| Més subsequente ao trimestre. Ndo
e pelo operador/Fiscal da CONTRATANTE podera ser superior a 4 meses.

presente no local.)

Manutengao preventiva

01 dia util a partir da abertura do

Manutencdo Corretiva |Mediante abertura de chamado do incidente .
chamado de incidente.

No momento da troca do suprimento pela
CONTRATADA ou agendada com a

Recolher suprimentos ou |CONTRATANTE. (A CONTRATADA deve registrar Apresentagdo do registro de
pecas e embalagens o recolhimento e apresentar mensalmente o |recolhimento no final do més, quando
descartadas comprovante de recolhimento, quando houver.
houver, junto com a apresenta¢do das notas
[fiscais.)

Permanente (Realizar a reposi¢do de
suprimentos, antes do seu término, de acordo
com os alertas automaticos do sistema de
monitoramento. Em caso de indisponibilidade

Disponibilizar suprimentos de impressao por falta de suprimentos, exceto 1 hora
papel, estes deverdo ser repostos em até 1
(uma) hora corrida no local que o
equipamento se encontra.)
A CONTRATANTE solicitard ao preposto o
Remanejamento/ remanejamento de equipamentos, devendo o 5 dias Gteis
|instalagdo de equipamentolservigo ser executado durante o horario de '
expediente entre as 8h e 17h.
Substituicdo Definitiva de Equipamento Prevista nas seguintes situagdes: *  Asubstituicdo devera ocorrer
até 1 dia util apds o prazo dado
* Defeito de fabricacdo no equipamento ou de seus componentes para manutenc¢do do
gue comprometam seu desempenho ou limitem seu uso; equipamento que deu origem
e 3 (trés) ou mais manutengdes corretivas para o mesmo ao chamado, nas situagdes
equipamento, relacionados a mesma causa raiz, no prazo de 30 previstas para substituicdo.
(trinta) dias corridos; ¢ O equipamento substituto
* 6 (seis) ou mais manutengdes corretivas para o mesmo deve estar em condicdes
equipamento, plenas de funcionamento e

* independente da causa raiz, em prazo inferior a 60 (sessenta) dias com as mesmas caracteristicas




do substituido, podendo ser
corridos. equipamento utilizado
anteriormente no contrato.

7.4. San¢oes Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no
pagamento

7.4.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n. 10.520 de 17/07/2002 e do Decreto n.
10.024 de 20/09/2019, a CONTRATADA que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

b) ndo assinar o contrato;

c) ndo entregar a documentacdo exigida no edital;

d) apresentar documentacao falsa;

e) causar o atraso na execuc¢ao do objeto;

f) ndo mantiver a proposta;

g) falhar na execugao do contrato;

h) fraudar a execucdo do contrato;

i) comportar-se de modo inid6neo;

j) declarar informacdes falsas; e

k) cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

7.4.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

7.4.2.2. Multa de:

a) 0,2% (dois décimos por cento) por dia, sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e
a critério da Administracdo, no caso de execug¢ao com atraso, poderd ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipodtese, inexecucao total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucdao do
objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima ou de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

c) 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da
obrigacdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 6 e 7, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia de execucdo (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo),
observado o mdaximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a Administragcdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;




f) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

7.4.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

7.4.2.4. Sangao de impedimento de licitar e contratar com drgaos e entidades da Unido, com
o consequente descredenciamento no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF) pelo prazo de
até cinco anos;

7.4.2.4.1. A Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também
é aplicadvel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 7.4.1
deste Termo de Referéncia;

7.4.2.5. Declaracdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.4.3. As sancOes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.3, 7.4.2.4 e 7.4.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas abaixo:

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor total do contrato
0,4% ao dia sobre o valor total do contrato
0,8% ao dia sobre o valor total do contrato
1,6% ao dia sobre o valor total do contrato
3,2% ao dia sobre o valor total do contrato

ulbhjlwiNn |-

INFRAGCAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Adverténcia. Em
1 N3do comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. - c?so.de .
reincidéncia, aplicar
GRAU 3

Permitir situagao que crie a possibilidade de causar dano
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 5
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou

3 | caso fortuito, os servigcos contratuais por dia e por unidade de

. 4
atendimento;
4 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servicos
contratados, por empregado e por dia; 3

|Para os itens a seguir, deixar de:

|Prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a
execucdo dos servicos, mediante solicitacdo formal dos fiscais; 2
Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente
6 ou ndo atenda as necessidades do servico, por funcionario e
por dia;

7 |Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos nao

5




previstos nesta tabela de multas/infragdes, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por 3
ocorréncia;

Indicar e manter durante a execug¢ao do contrato os prepostos

previstos no Edital/Contrato; 1

7.5. Do Pagamento

7.5.1. O pagamento mensal dos servicos de outsourcing de impressao corresponderd ao valor fixo
da locagdo dos equipamentos (multifuncionais) acrescido a cobranca de impressdes e copias
unitarias realizadas, sem cobrancgas sobre volumes de digitaliza¢des, deduzido qualquer desconto
por ventura ocorrida em razao de ndao cumprimento dos indicadores de qualidade do servico
(NMS).

7.5.1.1. Considera-se como pagina efetivamente impressa para efeitos de contagem, a
impressdao em um dos lados de uma folha, com qualidade e sem falhas na impressao.

7.5.1.2. Nos casos de configuracdo de impressdao de multiplas paginas de um documento em
apenas uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou miniaturas por exemplo, serd
contabilizada apenas uma impressdo efetiva por cada lado de folha impressa, e ndo a quantidade
de paginas do documento).

7.5.1.3. A contabilizacdo de paginas efetivamente impressas sera realizada através do sistema
de gestdo de bilhetagem que deverd estar em conformidade com o contador interno de cada
equipamento.

7.5.1.4. Ndo havera cobranca de paginas digitalizadas no equipamento.

7.5.1.5. Impressdes em preto e branco, mesmo que realizadas em impressoras
policromaticas, serdo remuneradas como preto e branco, portanto, o sistema de bilhetagem
devera fazer a contabilizacdo diferenciada das paginas impressas em preto e branco e em cores.

7.5.2. A CONTRATADA devera apresentar os relatdrios de atendimentos ocorridos no més até o
quinto dia util do més subsequente a prestacdo do servigo, os quais deverdo conter os nimeros
dos chamados ou ordens de servicos (0Ss), a identificacdo do equipamento, descri¢cdo do incidente
e solucdo encontrada, datas e horas de abertura e fechamento. Os relatérios devem estar
identificados e assinados pelo técnico da CONTRATADA e pelo servidor/Fiscal da CONTRATANTE
gue acompanhou o atendimento. Estes relatérios deverdo ser encaminhados para a Fiscalizacdo do
contrato e fardo parte do processo de pagamento.

7.5.3. O relatdrio de contabilizacdo de impressdes e cépias oriundo do Sistema de Bilhetagem dos
equipamentos alocados devera ser elaborado mensalmente pela CONTRATADA e entregue para a
Fiscalizacdo até o quinto dia util do més subsequente ao més da prestacao do servico, sendo que
as planilhas de medicdo deverao ser encaminhadas para a Fiscalizacdo do contrato com duas
visdes, uma consolidada por cidade e outra detalhada por centros de custo, discriminando:
identificacdo dos equipamentos, volumes consumidos por equipamento, tipo de impressdao, mono
ou policromatica, A4 ou A3, anterior ao envio da fatura de prestacdo de servicos, para a necessaria
verificacao.

7.5.4. Quando a CONTRATADA ndo atingir os critérios dos Niveis Minimos de Servicos o pagamento
serd proporcional na forma definida no item 7.3 - Niveis Minimos de Servico Exigidos.

7.5.5. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO ou



“atesto” do servico, conforme este Termo de Referéncia, informado no item 7.1 - Critérios de
Aceitacgao.

7.5.6. Os pagamentos referentes as Notas de Empenho do servigo recebido serdo efetuados em até
30 (trinta) dias apds a apresentacdo das respectivas Notas Fiscais ao Setor financeiro da
CONTRATANTE, devidamente atestadas pelo Gestor e Fiscal(ais) designados para o contrato.

7.5.6.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do artigo 24 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993, deverdo ser efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
artigo 59, § 39, da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

7.5.7. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastro de
Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no artigo 29 da Lei n. 8.666 de
21/06/1993.

7.5.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdao ser tomadas as providéncias previstas no Art. 31 da Instru¢do Normativa n. 3 de
26/04/2018.

7.5.9. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissao;

c) Os dados do Contrato e da CONTRATANTE;

d) O periodo de prestacdo dos servicos;

e) O valor a pagar;

f) Eventual destaque do valor de retencgGes tributarias cabiveis.

7.5.10. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

7.5.11. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n. 05 de
26/05/2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) nado produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5.12. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria
para pagamento.

7.5.13. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no Edital.



7.5.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.5.15. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdao temporaria de participacdo em
licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no artigo 29, da Instrugao Normativa n. 3
de 26/04/2018.

7.5.16. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos drgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.5.17. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

7.5.18. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao
SICAF.

7.5.19. Sera rescindido o contrato em execu¢cdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.5.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no Art. 31 da Lei n. 8.212, de 08/01/1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl
da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.21. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que
tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do érgdo CONTRATANTE, com
fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentdrias vigente.

7.5.22. A CONTRATANTE ndo acatara a negociac¢do de duplicatas com bancos ou outras institui¢cdes
financeiras.

7.5.23. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA em carater antecipado ou, antes de
resolvida qualquer pendéncia com a CONTRATADA.

7.5.24. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.



| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX/100) / 365, com | = (6/100) / 365
| =0,00016438, para um TX (percentual da taxa anual) = 6%.

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

ITEM DESCRICAO DO ITEM U\I\II?'II'-;RF:O TOTAL MENSAL| TOTAL ANUAL | TOTAL 48 MESES
TIPO |
A4 MULTIFUNCIONAL
1 MONOCROMATICA 138 RS 189,75 RS 26.185,50 | RS$314.226,00 | RS 1.256.904,00
minimo 48 ppm
Tipo Il
A3 MULTIFUNCIONAL
2 POLICROMATICA 2 RS 1144,85 RS 2.289,70 RS 27.476,40 RS 109.905,60
minimo 30 ppm
Impressao
3 Monocromatica A4, sem|320.574| RS 0,052 RS 16.669,85 | RS 200.038,20 RS 800.152,80
fornecimento de papel
Impressdo Policromatica
4 A4/A3, sem 8.833 RS 0,350 RS 3.091,55 RS 37.098,60 RS 148.394,40
fornecimento de papel
Valores totais estimados| RS 48.236,60 | RS 578.839,20 | RS 2.315.356,80

Ressalta-se que a solucdo de TIC objeto desta contratacao, resultado do Estudo Técnico Preliminar,
nao contém item presente nos Catdlogos de Solu¢cdes de TIC com Condi¢cdes Padronizadas

publicados

pelo Orgido

Central do

SISP,

conforme

disponivel

em

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic.

9 — ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. Indicagao das fontes de recursos

9.1.1. A fonte de recurso sera disponibilizada pela Diretoria de Planejamento e Gestdao do CEFET-

MG.

9.2. Cronograma fisico-financeiro



9.2.1. Conforme consta no item 7.5. Do Pagamento, o pagamento mensal correspondera no caso
dos servicos de impressdo ao valor fixo do aluguel do equipamento (multifuncionais), acrescido a
cobranca de impressbes e cOpias unitarias realizadas, sem cobrancas sobre volumes de
digitalizacdes, deduzido qualquer desconto por ventura ocorrida em razao de ndo cumprimento
dos indicadores de qualidade do servico.

9.2.2. Cronograma Fisico geral:

ETAPA

DESCRICAO

PRAZO

Reunido Inicial

até 5 (cinco) dias Uteis, apds a assinatura do
contrato

Entrega e Inicio de Instalagdo dos equipamentos e da

até 30 (trinta) dias corridos, a partir da emissdo

2 ~ ~ . ~ . .
solugdo de gestdao de impressao e bilhetagem da Ordem de Servigo
3 Aceite dos equipamentos e da solugdo de gestdo de |até 15 (quinze) dias corridos, a partir da entrega
impressao e bilhetagem dos equipamentos
4 Entrega dos relatérios de atendimentos ocorridos no | até o 52 (quinto) dia Util do més subsequente a
més pela CONTRATADA prestacdo dos servigos
Elaboragdo do Relatdrio Circunstanciado pelo Fiscal 3 . . . .
.Q . |~ red ! P ! .| até 10 (dez) dias corridos apds o recebimento
ou Equipe de Fiscalizacdo da CONTRATANTE a partir L. . -
5 . dos relatérios de atendimentos encaminhados
do recebimento dos documentos da CONTRATADA
. N pela CONTRATADA
(Recebimento Provisdrio)
Elaboracdo do Recebimento Definitivo pelo Gestor do . . . .
¢ . P ~ até 10 (dez) dias corridos a partir do
6 Contrato, ato que concretiza o ateste da execugdo dos . s .
. recebimento provisdrio dos servigos
servigos
7 Emissdo da nota fiscal pela CONTRATADA Imediatamente apos o {:\teste da execugdo do
servico
até 30 (trinta) dias corridos, a contar da
. apresentagdo das respectivas Notas Fiscais ao
8 Pagamento mensal dos servicos P ¢ pectiv Iscal

Setor financeiro, devidamente atestadas pela
Fiscalizacao.

9.2.3.Cronograma fisico-financeiro especifico:

Os dados fisico-financeiros estimados na presente se¢ao subsidiam-se das médias mensais totais
discriminadas no item 2.1.

ITEM DESCRICAO DO ITEM Valor Cumulativo (Més 1) |... |Valor Cumulativo (Més 48)
TIPO |
1 A4 MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA RS 26.185,50 RS 1.256.904,00
minimo 48 ppm
Tipo |l
2 A3 MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA RS$ 2.289,70 RS$ 109.905,60

minimo 30 ppm

Impressao Monocromatica A4, sem fornecimento

de papel

RS 16.669,85

RS 800.152,80

Impressdo Policromatica A4/A3, sem
fornecimento de papel

RS 3.091,55

RS 148.394,40




Valores totais estimados RS 48.236,60 RS 2.315.356,30

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses).

10.2. A renovacdo do contrato dependera da verificacdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada da realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracdo.

11 — DO REAJUSTE DE PRECOS (quando aplicavel)

11.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
assinatura do contrato.

11.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os prec¢os
contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno minimo de um ano, aplicando-se o indice de
ICTI (indice de Custos de Tecnologia da Informagdo), mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (IPEA), conforme Portaria MPDG/SETIC n. 6.432 de 11/07/2018,
exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de cdlculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

11.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdao em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

12.1.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade Pregdo, em sua
forma eletrdnica, conforme o disposto no § 12, artigo 92 do Decreto n. 7.174, de 12/05/2010.

12.1.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n. 9.507 de



21/09/2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no artigo 32 do aludido
decreto, cuja execucdo indireta é vedada.
12.1.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagcdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.
12.1.4. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Edital.
12.1.5. Os critérios de qualificacdo econ6mica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos
no Edital.
12.1.6. A presente contratacdo adotard como regime de execu¢dao a Empreitada por Prego
Unitario, com critério de julgamento menor pre¢o global para a selecdo da proposta mais
vantajosa, utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratacdo de bens e servicos
de informatica, apurado em conformidade com Planilha de Apuracdo de Precos do ETP da
Contratacdo. Adotou-se pelo regime de empreitada por preco unitario devido as particularidades
desta contratacdo. A locagdao mais demanda exige acompanhamento mensal para apuragdo dos
quantitativos das impressoras instaladas mais o consumo de impressdes feitas no periodo, isto sem
comprometer-se pelo dever de executar o objeto por um preco global predeterminado. Artigo 62,
inciso VIII, “b”, Lei n. 8.666 de 21/06/1993.
12.1.7. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

12.1.7.1. Valor Global maximo aceitavel: RS 2.315.356,80 (dois milhdes, trezentos e quinze
mil, trezentos e cinquenta e seis reais e oitenta centavos)

12.1.7.2. Valores unitarios: conforme planilha de composicdo de precos anexa ao Termo de
Referéncia (ANEXO E — Modelo de Proposta Comercial).

12.1.7.2.1. Os valores na proposta (Anexo E), dos Itens 5 a 8 correspondentes aos

valores de paginas impressas, poderdo ser preenchidos com até 4 (quatro) casas decimais apds a
virgula, porém, o valor global devera ser apresentado com duas casas decimais apds a virgula (casa
dos centavos).
12.1.8. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.
12.1.9. Ndo serd admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.
12.1.10. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cbes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucdao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

12.2 Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens
de Preferéncia

O Direito de Preferéncia se aplica conforme previsdo do Decreto n. 7.174 de 12/05/2010, Lei
n. 8.248 de 23/10/1991 e Lei Complementar n. 123 de 14/12/2006 devido ao objeto se tratar de
servico de tecnologia da informacao.

12.3 Critérios de Qualificacao Técnica para a Habilitagao

12.3.1. Serd requerida das empresas licitantes, para fins de habilitacdao, a comprovacado de aptidao
para a prestacdo dos servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta



licitacdo, mediante a apresentacdo de:

12.3.1.1. Atestado(s) ou declaracdo(bes) de Capacidade Técnica, em nome do LICITANTE,
emitido por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) ter fornecido ou
estar fornecendo os servicos compativeis em caracteristicas, prazos e em quantidade de no
minimo 25% do objeto desta licitagdo, ou seja, 35 equipamentos de impressao, copia e
digitalizacdo (impressoras e multifuncionais), visando assegurar ao CEFET-MG, a contratacdo de
empresa que possa efetivamente atender os servigos pretendidos e descritos neste Termo de
Referéncia.

12.3.1.2. Admite-se mais de um atestado/declaracdo com vistas a comprovar o atendimento
a todos os requisitos de capacidade técnica que asseguram a similaridade do objeto.

12.3.1.2.1. Entende-se por servicos com similaridade do objeto: locagdo de
impressoras/multifuncionais e prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo com pecgas,
manutencdo e software de gestao e bilhetagem.

12.3.1.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente. Nao serdo aceitos
atestados de venda de equipamentos de impressao, ja que o servico pretendido tem cardter muito
mais complexo e ndo tem relacdo com uma simples venda e entrega de equipamentos;

12.3.1.4. S3o justificativas para estes pedidos:

a) O servico de outsourcing ndao se restringe a fornecimento e instalagio de
equipamentos, mas especialmente ao monitoramento e acao efetiva e preventiva de manutengao
com o objetivo de manter a alta disponibilidade dos servicos;

b) A exigéncia de comprovagdao minima de capacidade é um dos atos que minimizam os
riscos dessa contratacdo. A solicitacdo minima de 25% do objeto desta licitacdo visa ndo restringir
a participacdo da concorréncia publica, mas sim apontar aqueles que tenham expertise minima
para atender a todos os requisitos de desempenho e qualidade estabelecidos no Termo de
Referéncia.

12.3.2. Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacgdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.3.3. A CONTRATADA disponibilizarda na habilitacdo todas as informacdes necessdrias a
comprovacgao da legitimidade dos atestados apresentados, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

12.3.4. A CONTRATANTE poderd realizar inspecbes e diligncias com a finalidade de
apoiar/comprovar as informacdes contidas nos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA entregues
pelos LICITANTES (nos termos do §3°do artigo 43 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993), bem como
poderd solicitar cdpias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e notas de
empenho.

12.3.5. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial do LICITANTE.
Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou
controladoras da empresa licitante, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou



juridica como sécia em comum.

12.3.6. Caso o LICITANTE ndo comprove as exigéncias do Edital por meio das documentacdes
requeridas, sera desclassificado.

12.3.7. A empresa LICITANTE podera apresentar ATESTADO DE VISITA E VISTORIA (ANEXO A) ou a
DECLARACAO DE DISPENSA DE VISITA/VISTORIA (ANEXO B).

13 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA
APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Documento de Oficializagao de
Demanda, anexado ao processo.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto

Basico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da
Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

Inte{gr.ante Integrante Intfagr:.a\nte Integrante
Requisitante L. Técnico . .
_ . Técnico L. Administrativo
Madrcio Ferreira Gomes Marco Tulio Alves Nolasco . .
Marcos de Alencar . Fernanda Isoni de Paiva
Coordenador de Rodrigues
. Resende Coordenadora de
Atendimento e Suporte . Coordenador de L
Analista de TI Logistica
de Tl 1100377 Infraestrutura de TI 1552901
0391674 1544869
Autoridade Maxima da Area de TIC
Gray Farias Moita
Diretor de Tecnologia da Informacéo
1243156
Aprovo,

Autoridade Competente

Moacir Felizardo de Franga Filho
Diretor de Planejamento e Gestdo
1023335




ANEXO A - ATESTADO DE VISITA E VISTORIA

A Empresa <Razdo Social da Licitante>, CNPJ: <n2 CNPJ>, por meio da presente declaracdo
assinada por <Nome do Responsavel>, declara para os devidos fins que visitou e vistoriou o(s)
local(is), onde sera(do) executado(s) os servicos, objeto do Pregdo de n? < /20 >, Processo
Administrativo n? 23062.024188/2023-57, em <dia> de <més> de <ano>, tendo tomado
conhecimento de todas as informacgles, peculiaridades e condi¢cbes para cumprimento das
obrigacGes referente ao objeto da licitagao.

Belo Horizonte, <dia> de <més> de <ano>.

Assinatura (Representante da empresa)

Técnico responsavel pelo acompanhamento

CEFET-MG



ANEXO B - DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISITA/VISTORIA

<NOME DA EMPRESA E QUALIFICACAO DA MESMA COM CNPJ, ENDERECO, etc.>, neste ato
representada por <REPRESENTANTE DA EMPRESA. CPF, QUALIFICACAO, CONSTANDO INCLUSIVE
QUAL A FUNCAO/CARGO NA EMPRESA>, DECLARAMOS que OPTAMOS por n3o realizar a
visita/vistoria ao(s) local(is) de execucdo dos servigcos, que conhecemos as condi¢es dos locais
para execucdo do objeto, que temos pleno conhecimento das condi¢Ges e peculiaridades inerentes
a natureza do trabalho. ASSUMIMOS todo e qualquer risco e total responsabilidade por este fato e
que nado utilizaremos deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas
ou financeiras com esta Instituicdo e NOS COMPROMETEMOS a prestar fielmente os servicos nos
termos do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais anexos que comp&em o Pregdo Eletrénico
n2< 20 >, Processo Administrativo n. 23062.024188/2023-57.

Belo Horizonte, <dia> de <més> de <ano>.

(Representante legal da empresa)



ANEXO C - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Referéncia: Artigo 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME n. 1/2019.

O CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS, sediado na Av. Amazonas, 5253,
Nova Suica, Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP 30421-169, CNPJ n2 17.220.203/0001-96, doravante
denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>,
CNPJ n? <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO n2 <XX/AAAA>, doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicoes de revelacdo destas informaces sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de
Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢Ges abaixo
discriminadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da
informagado e privacidade por forgca dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n. 12.527
de 18/11/2011, Lei n. 13.709 de 14/08/2018, e os Decretos 7.724 de 16/05/2012, e 7.845 de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo
classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmiss3o
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida
pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgdo classificada ou ndao nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo



apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas,
especificacoes, relatdrios, compila¢des, cédigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econOmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacBes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — sejam reveladas em razdao de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que
julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢cdao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer
nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegac¢des, faca uso dessas
INFORMACGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto
se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacdes reveladas a
outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES dever3o retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.



Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informacodes disponibilizadas em face da execu¢cdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
gualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinac3o judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes sigilosas.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagao de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e
legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdao do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissao, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais
cabiveis, conforme artigo 87 da Lei n. 8.666 de 21/06/1993.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou

constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.



Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicGes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdao ou renuncia, nem afetara os direitos,
gue poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicbes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informac¢des disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacGes pactuadas neste
TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagcdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigac¢do de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o Foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria de Minas, em Uberlandia, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado eletronicamente pelas partes.

Assinaturas eletronicas (CONTRATANTE E CONTRATADA)



ANEXO D -TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos no projeto sobre o
conhecimento do termo de sigilo e confidencialidade e das normas de seguranga vigentes na Instituigdo.

IDENTIFICACAO

Contrato n.:
Objeto:

Prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo na modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento
fixo por equipamentos mais variavel por paginas impressas, compreendendo: equipamentos de impressao, digitalizagdo e copia;
manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e componentes, suprimentos e insumos, exceto papel;
disponibilizagdo de sistemas para gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de impressdo, gestdo de ativos e
contabilizagdo (bilhetagem) de impressdo; instalagdo de softwares, hardwares e drivers de impressdo, além de suporte técnico
necessario ao pleno funcionamento da solugdo baseados em niveis minimos de servicos (NMS); conforme condigGes,
quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas no Pregdo n. xxxx/2022 e seus anexos, para atendimento ao CEFET-MG, nas
cidades de Araxa, Belo Horizonte, Contagem, Curvelo, Divindpolis, Leopoldina, Nepomuceno,Timéteo e Varginha.

Contratante: Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais -
CEFET-MG
Contratada: CNPJ:

Preposto da
Contratada:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso
de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE.

CIENCIA
CONTRATADA -
Funcionarios
Nome: Nome:
IMatricula: Matricula:
Assinatura Assinatura
Nome: Nome:
IMatricula: IMatricula:
Assinatura Assinatura
Nome: Nome:
IMatricula: IMatricula:
Assinatura Assinatura
Nome: Nome:
IMatricula: IMatricula:
- Assinatura
Assinatura




ANEXO E - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
PROPOSTA COMERCIAL PREGAO ELETRONICO N. xxxx/2022
Processo Administrativo n2 23117.028692/2022-62

A proposta devera ser encaminhada em papel timbrado da empresa e devera conter o prazo
de validade da proposta, o carimbo e assinatura do responsavel, local e data da proposta.

Ao

Centro Federal de Educacdo Tecnolégica de Minas Gerais — CEFET-MG
CNPJ: 17.220.203/0001-96

Belo Horizonte - MG

Proposta Comercial que faz a empresa , inscrita no CNPJ sob o n? e
inscricao estadual n? , estabelecida na cidade de , Estado de
, rua/av. bairro , CEP para a prestacdo de servicos de outsourcing de

impressdo na modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por
equipamentos mais variavel por paginas impressas, conforme especificado no Edital e seus
anexos.

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCO

Equipamentos (fixo mensal)

Prego
Marca e
. - ) Unitario |Preco Mensal (R$)| Prego Anual (RS) Preco 48 Meses (RS)
Item | CATSER | Unidade Quant. (a Descrigdo resumida * (i i
(a) % Modelo ) (_mcluw (RS) (©)=(a) x (b) (d)=(c) x 12 (e)=(c) x 48
acessorios)
(b)
TIPO | A4
1 | 26743 | unidade 138 MULTIFUNCIONAL N N
MONOCROMATICA

minimo 48 ppm

Tipo Il A3

2 26808 Unidade 2 MULTIFUNCI’ONAL
POLICROMATICA
minimo 30 ppm

TOTAL DE EQUIPAMENTOS (A)

Impressdes (custo por pagina impressa)

Quant. Prego
Item | CATSER | Unidade Mensal Descrigdo resumida Unitario Preco Mensal (R$)| Preco Anual (R$) Preco 48 Meses (RS)
Estimada (R$)
Pagina 320,574 Impressdo Monocromatica A4, sem _ _
3 26816 Impressa ) fornecimento de papel
Pagina Impressdo Policromatica A3/A4, sem R R
4 26859 Impressa 8.833 fornecimento de papel

TOTAL DE IMPRESSOES (B)

TOTAL GOBAL (A + B)

*OBSERVACAO: N3o obstante a obrigatoriedade de detalhamento apenas do que for
imprescindivel a adequada prestacdo do servico, as propostas de precos das empresas licitantes
devem trazer as marcas e modelos dos equipamentos ofertados com os respectivos acessérios
(quando houver), incluindo ainda o detalhamento dos custos unitdrios para a prestacdo dos



servigos, de acordo com o item 9.7 da Portaria SGD_ME n. 844/2022.

ESCLARECIMENTOS QUANTO A PROPOSTA:

Todos os itens deverdo ser preenchidos, pois fazem parte de um Unico grupo.
O objeto da licitagdo: de acordo com o EDITAL e seus ANEXOS.

Todos os custos deverdo estar incluidos e distribuidos nos precos unitarios dos itens desta planilha.
Os valores unitarios (para os itens 1 a 2) e totais (de todos os itens) deverao ser grafados somente
até os centavos (duas casas decimais). Para os itens 3 e 4 (impressdes) serdo permitidos valores
unitarios grafados até 4 casas decimais, ou seja, a partir da 52 casa em diante devera ser zerado.

A proposta de precos deverda conter o periodo de validade e estar datada e assinada pelo
representante legal da empresa.

A proposta devera ser encaminhada conforme orientacdo do Edital, com o logotipo da empresa
licitante no cabecalho, com as informacdes solicitadas devidamente preenchidas. Imprescindivel o
preenchimento das marcas e modelos dos equipamentos ofertados com os respectivos acessorios
para os TIPOS II, Il e IV, de acordo com as especificacdes do Termo de Referéncia.

Os catalogos com as especificacdes técnicas dos equipamentos deverdo estar anexos a proposta
comercial.
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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23062.024188/2023-57

2. Introducgao

O presente estudo tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializagdo da Demanda - DOD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das
soluges identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacéo.

A demanda colocada é o fornecimento de solugdo de impressdo departamental em rede de dados TCP/IP, com a
cessdo do direito de uso dos equipamentos, prestacdo de servicos de manutengdo corretiva e preventiva,
fornecimento de pecas e suprimentos necessarios (EXCETO PAPEL), e logistica reversa para recolhimento de
suprimento e pecas utilizadas, e sistema de gerenciamento de impressao, bilhetagem e quota de usuérios.

Este estudo baseou-se nas recomendacdes da Portaria SGD/MGI n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, nos termos da
Medida Proviséria n° 1167, de 2023, que altera a Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, para prorrogar a
possibilidade de uso da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

3. Descricdo da necessidade
CONTRATACAO DE SOLUCAO (OUTSOURCING) DE IMPRESSOES, COPIAS E DIGITALIZACOES

1. A fim de ndo ocasionar a descontinuidade dos trabalhos, é fundamental para o CEFET-MG a manutencao
de diversos servigos, dentre eles o de impressao, copia e digitalizagdo de documentos, de forma continua,
eficiente, flexivel, econdmica e segura, pois sdo partes integrantes no desenvolvimento das atividades
académicas e administrativas na Instituicao.
2. A demanda por esses servigos tem sido atendida, no Ambito do CEFET-MG, por meio do Contrato n°. 045
/2019 (Processo SIPAC 23062.011919/2019-18) cujo objeto é a prestacdo de servigos de locagdo de
138 equipamentos reprogréficos, sem franquia e sem fornecimento de méo de obra para operacionalizagéo;
com fornecimento de acessorios, software de gerenciamento, insumos (exceto papel), que inclui instalacdes,
treinamentos, manutengdes preventivas e corretivas e todas as pecas e servigos, abrangendo as unidades
da Instituicdo nas localidades de Belo Horizonte, Araxa, Contagem, Curvelo, Divinopolis, Leopoldina,
Nepomuceno, Timéteo e Varginha.
3. O contrato acima mencionado teve suas atividades iniciadas em 06/08/2019 e encontra-se em seu terceiro
aditivo, com vigéncia de 06/08/2022 a 06/08/2023.
4. Considerando que este contrato esta em sua Ultima vigéncia e que o objeto de sua contratacdo é
indispensavel as areas académicas e administrativas, justifica-se a necessidade de nova licitacao,
objetivando a continuidade dos servigos e o consequente funcionamento regular da instituicéo.
5. Mesmo ao se considerar a tendéncia na diminuicdo dos servigcos de impresséo de documentos pelo uso do
SIG como ferramenta oficial de tramite eletrénico de processos, ainda se justifica a contratacdo para atender
a necessidade de:

5.1. Confecgéo de material impresso para atividades de ensino, como provas e exercicios;

5.2. Impressao de certificados, diplomas e histéricos, dentre outros documentos académicos que

ainda sao realizados em meio fisico;
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5.3. Impresséo de provas para concurso publico e vestibular;

5.4. Impresséo de material de divulgacao interna;

5.5. Impresséo de documentos administrativos pontuais, pois, apesar da migragao para processos
digitais, algumas demandas ainda permanecem em documentos fisicos;

5.6. Digitalizacdo de documentos que estdo em meio fisico para o formato digital, essencial na
implantac@o e manutencao de processos digitais.

HISTORICO DE CONSUMO DE IMPRESSOES E COPIAS (Contextualizag&o)

1. Conforme informado nos Subitem 2 acima, a demanda de impressao, copia e digitalizagdo do CEFET-MG
¢ atualmente atendida pelo Contrato n®. 045/2019.

2. No Quadro 1 abaixo sdo apresentadas as quantidades, os tipos de equipamentos de impressao
/digitalizagdo e o volume de impressdo mensal estimado, em um cenario considerado normal, antes da
pandemia de COVID-19.

3. A quantidade total de impressdes realizadas nos ultimos 12 meses, de abril de 2022 a margo de 2023, foi
de 3.707.190 cépias. E importante mencionar que as impressoras acima listadas n&o atendiam a Gréfica do
CEFET-MG, responsavel pela impresséo de provas para concursos e vestibulares, além de outras atividades
cotidianas. Esta demanda devera ser acrescida no quantitativo de impressoras monocromaticas a serem
contratadas.

4. Na pesquisa realizada junto a Secretaria de Comunicacdo Social (SECOM), verificou-se a necessidade de
impressoes coloridas em formato A4 e A3. No entanto, a demanda estimada ndo é alta. Considerando que
esta demanda, apesar de baixa, € imprescindivel ao regular atendimento da Instituicdo, deverdo ser
disponibilizados dois equipamentos multifuncionais Tipo Il (até A3, policromatica), que deverdo ser instaladas
na Gréfica e na propria SECOM, buscando atender ao maior nimero de usuarios.

5. A demanda das demais unidades e dos setores do CEFET-MG devera ser atendida pelas multifuncionais
Tipo | que permitem impressfes monocromaticas de qualidade no formato A4, Carta, Oficio, além de
envelopes e etiquetas.

6. As quantidades mensais de impressoes realizadas de abril de 2022 a marco de 2023 s&o apresentadas no

Quadro 2.
7. Verifica-se, a partir do Quadro 2, que o consumo de impressdes ndo mantém uma regularidade mensal que
possibilite definir uma franquia e que seja economicamente viavel para o CEFET-MG.

Quadro 1 — Tipos de equipamentos e quantidade mensal estimado de pagina impressa previstos no Contrato 045/2019

ID Bem / Servigo Qtd [A] Unidade

Multifuncional TIPO | {locacao
equipamento + leitores MIFARE +
sistema de gerenciamento de
impressao = 3.500 usuarios)
Multifuncional TIPO |l (lecacdo
equipamento + leitores MIFARE +
sistema de gerenciamento de
impressao = 3.500 usuarios)
Pagina A4 impressa

3 monocromatica (preto e branco) 186.200 | Paginas/més
TIPO I

Pagina A4 impressa
4 monocromatica (preto & branco) 345800 | Paginas/més
TIPO I

13 Equip.

120 Equip.

Quadro 2 — Paginas Impressas nos Ultimos 12 meses

abr/22 |mai/22 |jun/22 |jul/22 |ago/22 |set/22 |out/22 |nov/22 |dez/22 [jan/23 |[fev/23 |mar/23 |Total
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190489 |378348 (284430 [455228 1112034 |480546 (341718 [525952 |221932 |55675 (241222 (419616 [3707190
4. Area requisitante
Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo de Atendimento e Suporte de TI (SUP-TI)/ DTI Maércio Ferreira Gomes

Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTTI) Gray Farias Moita

5. Necessidades de Negocio

1. Os servigos de outsourcing de impressao envolvem a disponibilidade de equipamentos (multifuncionais e

/ou impressoras) nas dependéncias da Contratante, com o objetivo de permitir impresséo, digitalizacdo e

copia de documentos, agregando, ainda: a instalagcdo de software de gerenciamento para monitoramento e

tarifacdo/bilhetagem; a assisténcia técnica de manutencdo preventiva/corretiva, com suporte on-site; e a

reposicdo de insumos/pegas/suprimentos, exceto papel.

2. Todos os equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso, sendo esta exigéncia amplamente utilizada
na contratagdo de outsourcing de impressao pelos 6rgéos publicos.

3. Por se tratar de servico continuo e fundamental para a Instituicdo, a contratacdo requerida devera

estender-se por mais de um exercicio financeiro.

4. A presente contratagdo visa obter:

4.1. Solugdo de impressao, digitalizacdo e copia, de forma ininterrupta, no horario de expediente do CEFET-MG
e em todas as suas unidades académicas e administrativas, de carater local (USB) e com acesso via rede local
(TCP/1P);

4.2. Racionalizacdo das atividades administrativas na busca de maior eficiéncia e eficicia, tanto de tempo quanto
de recursos financeiros, em relagdo a alocacédo de recursos humanos para manutencdo de impressoras e scanners,
aquisicdo de suprimentos e gestdo patrimonial dos equipamentos;

4.3. Atualizagdo, substituicdo e melhoria gradativa do parque tecnolégico, fornecido para o objeto em questao,
considerando o fornecimento de equipamentos novos de primeiro uso e a operacionalizacdo dos equipamentos
através de manutencdo preventiva e corretiva e a substituicdo de pecas por originais e insumos (cartuchos ou
toners) originais ou certificados pelo fabricante, incluidos na contratagdo;

4.4. Permitir a elaboragdo de politicas de controle através de sistemas, como limitar o uso de impressdao por
usuério ou limitar as funcionalidades dos equipamentos;

4.5. Provimento de solucdo de gerenciamento de impressdo, incluindo controle de impressdo e monitoramento
em tempo real de equipamentos.

6. Necessidades Tecnolégicas

Identificacdo das necessidades tecnolégicas

® Atualizacdo do parque de impresséo e digitalizagéo;
® Software de gestéo e gerenciamento de ativos;
® Software de bilhetagem das péaginas.
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1. Os equipamentos deverao ter capacidade de processamento, armazenamento e memoria suficientes para
operar com todas as capacidades e fung¢bes solicitadas neste documento, inclusive com mais de uma
capacidade ou fungdo simultédnea (impresséo, copia, digitalizacdes e OCR (Optical Character Recognition).
Destaca-se a opgdo por equipamentos multifuncionais que possuirem a capacidade requerida.

2. Painel em idioma portugués ou simbologia universal, com funcionalidade que permita ao usudrio se
autenticar com seu login e senha (integrado ao AD (Active Directory)).

3. Sistema de gestdo e monitoramento para contabiliza¢&o/bilhetagem, intervengdo proativa de manutengéo
/suporte e auditoria de uso.

4. Possuir autenticacdo integrada na rede para usar o equipamento, de modo que somente pessoas
autorizadas o utilizem. Isso permite alocar o equipamento em areas comuns, bem como 0 monitoramento e
auditorias precisos.

5. Deve permitir impressao retida e fila Unica de impressao para uso compartilhado dos equipamentos em
locais comuns e evitar o desperdicio e impressdes equivocadas, sendo liberada a impressdo e copia
somente apos a digitacdo de suas credenciais de acesso a Rede Microsoft ou, a critério do usudrio,
utilizando um coédigo “PIN” no painel do equipamento.

6. Ser compativel com os sistemas operacionais usados pelos clientes e servidores de aplicagéo,
prioritariamente Windows e Linux.

7. Acompanhar as atualiza¢fes de softwares da solugéo, principalmente para evitar problemas de seguranca
e compatibilidade.

8. Possuir suporte e atendimento no local (on site) tempestivamente para todos os equipamentos instalados,
com manutengdo preventiva/corretiva e reposicao de pecas, respeitando as condi¢cdes estabelecidas no
Termo de Referéncia e com atencdo ao NMS — Nivel Minimo de Servigos.

9. Prover treinamento bésico para os usuarios dos equipamentos e treinamento avangado para as equipes
técnicas quanto as funcionalidades dos equipamentos, configuragdes e softwares que compdem a solugéo.
10. O contetido programatico dos treinamentos deve prever todas as fungBes necessarias para a correta
operagdo e prestacdo dos servigos previstos por parte dos usuarios.

Nos casos em o software exija um banco de dados (por exemplo: Windows MySQL), a Contratada devera fornecer a
licenca de uso deste software assim como a instalagédo e configuracao.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
REQUISITOS GERAIS

A solucao de TIC que atende satisfatoriamente as necessidades do CEFET-MG para o presente processo é a
prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo que contempla: equipamentos de impressao, digitalizacéo e
cOpia; manutencgdo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e componentes, suprimentos e insumos originais,
exceto papel; disponibilizagdo de sistemas para gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de impresséo,
gestédo de ativos e contabilizagdo (bilhetagem) de impresséo; instalagao de softwares e drivers de impressao, além
de suporte técnico necessario ao pleno funcionamento da solucéo baseados em niveis minimos de servigos (NMS);
conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste processo, para atendimento a
Instituicao, nas cidades de Araxa, Belo Horizonte, Contagem, Curvelo, Divinépolis, Leopoldina, Nepomuceno,
Timoteo e Varginha.

ESPECIFICAQAO DOS EQUIPAMENTOS
1. Requisitos técnicos, minimos, obrigatérios dos equipamentos:

Multifuncional TIPO | — A4 monocromatica

Caracteristicas gerais

1. Multifuncional monocromatica, em tamanhos A4, Letter e Oficio;
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2. Funcdes de cépia, impressao, e digitalizacdo em rede de dados (IEEE 802.3, padréo ethernet);

3. Possuir recurso de impresséo segura/confidencial/retida para documentos restritos/privados;

4. Possibilitar a impresséo retida, ao qual o trabalho € enviado para uma fila de impresséo e fica retido até a
liberacao feita pelo usuario no equipamento. A autenticagdo devera ser integrada com protocolo LDAP,
utilizando suas credencias (usuério e senha) e ter a possibilidade de liberagdo através da insergdo de cartdo
MIFARE (padréo ISO 14.443A/B — MIFARE). Enquanto aguarda a liberagdo, o equipamento néo deve
interromper os demais servigos de impresséo, ou se recusar a receber e imprimir novos trabalhos de
impressao;

5. Para utilizar o recurso de impresséo retida, o equipamento devera possuir teclado fisico ou virtual (ex. via
painel sensivel ao toque), no idioma portugués, que permita a digitacdo de login e senha de usuario.

Caracteristicas de impresséao

1. Impressédo em tecnologia eletrofotogréfica;

2. Resolugdo monocromética minima de impresséo de 600dpi;

3. impresséo frente e verso (duplex);

4. velocidade de impress@o monocromatica minima de 40ppm (paginas por minuto) em tamanho A4;
5. Regime de trabalho mensal maximo maior ou igual a 75.000 paginas;

6. Linguagem de impresséo PCL 6 e Post Script 3.

Caracteristicas de digitalizagcéo

1. Velocidade de digitalizagdo minima de 40ipm;

2. Resolugdo dtica de digitalizagdo minima de 600x600ppi;

3. Area de digitalizacio para os tamanhos A4, A5, A6, Letter e Oficio;

4. Suporte para alimentacao de documento automatico (ADF flatbed) para funcéo de digitalizagdo, com
capacidade de 50 folhas;

5. Digitalizag&o deve suportar envio de documentos para USB, email (protocolos SMTP ou POP), e pastas
compartilhadas (protocolo FTP);

6. Digitalizag&@o automatico em passada Unica (DADF);

7. Digitalizacéo deve gerar arquivos com o padrdo PDF/A pesquisavel, com reconhecimento optico de
caracteres (OCR) em lingua portuguesa, cuja funcionalidade deve estar na arquitetura interna do
equipamento ou em servidor de rede.

Caracteristicas de conexdo em rede de dados

1. Minimo de 1 conexdo USB 2.0 tipo B;

2. Conexao de rede ethernet 10/100/1000baseTX (RJ-45);

3. Suporte aos protocolos de transmissédo em rede TCP/IP IPv4/6;

4. Suporte aos protocolos de geréncia em rede SNMPv2c e SNMPV3;

5. Compatibilidade com sistema operacional Microsoft Windows 7 ou superior, e GNU/Linux kernel 2.6 ou
superior.

Multifuncional TIPO Il — A3/A4 policromatica

Caracteristicas gerais

1. Multifuncional monocromatica, em tamanhos A3, A4, Letter e Oficio;

2. Funcdes de cépia, impressao, e digitalizacdo em rede de dados (IEEE 802.3, padrao ethernet);

3. Possuir recurso de impresséo segura/confidencial/retida para documentos restritos/privados;

4. Possibilitar a impresséo retida, na qual o trabalho € enviado para uma fila de impresséo e fica retido até a
liberacéo feita pelo usuéario no equipamento. A autenticacdo devera ser integrada com protocolo LDAP,
utilizando suas credencias (usudrio e senha) e ter a possibilidade de liberagdo através da insergdo de cartdo
MIFARE (padréo ISO 14.443A/B — MIFARE). Enquanto aguarda a liberagdo, o equipamento ndo deve
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interromper 0s demais servigcos de impresséo, ou se recusar a receber e imprimir novos trabalhos de
impressao;

5. Para utilizar o recurso de impressao retida, o equipamento devera possuir teclado fisico ou virtual (ex. via
painel sensivel ao toque), no idioma portugués, que permita a digitagédo de login e senha de usuario;

6. Finalizador com grampeamento em canto e duplo para 50 folhas A4,

7. Gabinete de apoio com rodizios (do fabricante).

Caracteristicas de impresséo

1. Impressao em tecnologia eletrofotogréfica;

2. Resolugéo policromatica minima de impressao de 1200dpi ;

3. Impressao frente e verso (duplex);

4. Velocidade de impressao minima de 30ppm (paginas por minuto) em tamanho A4 e de 15ppm em
tamanho A3;

5. Regime de trabalho mensal maximo maior ou igual a 75.000 paginas;

6. Linguagem de impresséo PCL 6 e Post Script 3.

Caracteristicas de digitalizagéo

1. Velocidade de digitalizagdo minima de 30ipm;

2. Resolugdo 6tica de digitalizagdo minima de 600x600ppi;

3. Area de digitalizagdo para os tamanhos A3, A4, A5, A6, Letter e Oficio;

4. Suporte para alimentagdo de documento automatico (ADF flatbed) para fungdo de digitalizacéo, com
capacidade de 50 folhas;

5. Digitalizagdo deve suportar envio de documentos para USB, email (protocolos SMTP ou POP), e pastas
compartilhadas (protocolo FTP);

6. Digitalizagdo automatico em passada Unica (DADF);

7. Digitaliza¢&@o deve gerar arquivos com o padréo PDF/A pesquiséavel, com reconhecimento optico de
caracteres (OCR) em lingua portuguesa, cuja funcionalidade deve estar na arquitetura interna do
equipamento ou em servidor de rede.

Caracteristicas de conexdo em rede de dados

1. Minimo de 1 conexdo USB 2.0 tipo B;

2. Conexao de rede ethernet 10/100/1000baseTX (RJ-45);

3. Suporte aos protocolos de transmissédo em rede TCP/IP IPv4/6;

4. Suporte aos protocolos de geréncia em rede SNMPv2c e SNMPV3;

5. Compatibilidade com sistema operacional Microsoft Windows 7 ou superior, e GNU/Linux kernel 2.6 ou
superior.

2. Sistema de gerenciamento de impresséao, bilhetagem e quota de usuérios:
Requisitos funcionais

1. O sistema de gerenciamento de impressao, bilhetagem e quota de usuérios deve realizar o
gerenciamento, contabilizacéo, controle e bloqueio de impressées e copias.

2. Permitir a defini¢@o de centros de custos ou localidades, que representa cada unidades, departamento ou
setor do CEFET-MG;

3. Emitir relatorio que contém: somatorio do total de paginas impressas, contabilizado por impressora e/ou
por centro de custo; detalhamento das operag¢fes do recurso de impresséo e do uso das quotas de
impresséo de usuérios; informacdes resumidas sobre nimero de trabalhos de impresséo, paginas
impressas, e respectivos custos do recurso de impressao, organizados por usuario ou centro de custo;

4. Realizar, de forma automatizada, a relacéo de todas as impressoras instaladas (inventario), organizado
por centro de custo ou localidades;
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5. Possuir interface Web para gerenciamento do parque de equipamentos de impresséo;

6. Permitir a exportagdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com OpenOffice Planilha
Eletrénica e Microsoft Excel;

7. Gerenciar remotamente, através de redes de dados, os requisitos e funcionalidade dos equipamentos
instalados no CEFET-MG

8. O sistema de gerenciamento de impressao, bilhetagem, no periodo de indisponibilidade, deve permitir o
normal funcionamento dos recursos de impresséo.

9. O sistema de gerenciamento de impressao, bilhetagem e quota de usuérios deve possuir licenca de uso
para, no minimo, 3.500 usuarios.

Infraestrutura e arquitetura de funcionamento

1. O sistema de gerenciamento de impressao deve operar no sistema operacional GNU/Linux Debian 10, ou
superior;

2. Na eventualidade de uso de banco de dados do sistema, deve operar no SGDB MySQL ou PostGreSQL;
3. O sistema de gerenciamento de impressao, bilhetagem e quota de usuario devera ser instalado em um
Unico servidor na infraestrutura do CEFET-MG;

4. O sistema devera fazer uso de instalag8es secundarias/auxiliares nas unidades do CEFET-MG, em carater
secundario, para auxilio/complemento no funcionamento dos recursos de gerenciamento de impressao
bilhetagem e quota de usuario;

5. O sistema devera aplicar as politicas de bilhetagem e quota de usuario em redes locais de dados nas
unidades do CEFET-MG, independentemente da existéncia de servigo de impressédo implementado em
Controladores de Dominios Primarios (PDC).

Niveis de suprimentos

1. Gerenciar remotamente, através de redes de dados, 0s equipamentos instalados no CEFET-MG, de forma
gue seja possivel verificar os niveis de suprimentos e estado de impresséo.

Autenticacdo e autorizacao de usuérios

1. O sistema deve possuir recurso de usuario interno;

2. O sistema deve possuir a integragdo e autenticagdo com base de usuéario do CEFET-MG, através do
protocolo LDAP, para o processo de autenticacao;

3. O sistema deve suportar, no processo de autorizacdo de usudrios, a aplicacéo de filtros no protocolo
LDAP, com o intuito de validar usuérios por OU (Unidades Organizacionais), ObjectClass (tipo de classe de
objeto LDAP) e qualquer outro objeto que se faca necessario;

4. O sistema de gerenciamento de impressao, bilhetagem deve realizar o vinculo entre os usuarios contidos
na base LDAP institucional com os respectivos cartdes MIFARE, sem a necessidade de cadastramento
prévio no sistema.

Administragdo do sistema

1. A administracéo do sistema de gerenciamento de impresséo, bilhetagem e quota de usuarios sera
realizada pela equipe de Tl do CEFET-MG;

2. O sistema deve permitir a criacdo de usuérios para a administra¢éo e consulta do sistema, bem como a
respectiva definicdo de privilégios de acesso por usuario/grupos e centros de custos;

3. O sistema deve permitir a criagdo de usuarios por unidade/campi, cuja administracao seja feita
exclusivamente por um usudrio com perfil de geréncia.

Politicas de bilhetagem e quotas de usuarios

1. A definicdo e configuracdo de quotas no sistema devem ser realizadas por usuarios ou por grupos de
USUArios;
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2. O sistema deve bloquear as novas solicitacdes de impressédo quando a quota do usuario/grupo for
excedida.

Procedimento de coleta de contadores

1. O sistema deve contabilizar o niUmero de impressdes, copias e digitalizagdes por equipamento;

2. A captura dos contadores fisicos das impressoras deve ser realizada automaticamente, via rede de dados,
cuja arquitetura é composta por um ponto de bilhetagem instalado localmente em cada unidade do CEFET-
MG.

REQUISITOS BASICOS

1. Todos os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, e deverdo ser instalados juntamente com
todos os softwares, drivers, periféricos, acessorios e insumos, com exce¢do de papel, necessarios para o
correto funcionamento, conforme Modelo de Execucgéo do Contrato.

2. Todos os equipamentos deverdo ser dotados de dispositivo que registre o nimero de copias e impressdes
produzidas no periodo de uso.

3. As tens@es disponiveis nos locais onde os equipamentos serdo instalados sao de 220V e/ou 127V. Caso
haja necessidade de qualquer adequacgédo de tensdo podera ser utilizado transformadores/estabilizadores, os
quais deverdo ser dimensionados e fornecidos pela Contratada sem énus adicional a Contratante.

4. Todos os equipamentos devem ser compativeis com o0s sistemas operacionais Microsoft Windows verséo
8 ou superior, Linux kernel 3 ou superior e Mac OS.

5. O software de bilhetagem deve ser instalado nas dependéncias do érgdo onde estiverem instalados os
equipamentos. Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo desse servico,
somente podera ser aceito respeitando-se, no que couber, o disposto na se¢do 4 do Anexo | da IN SGD/ME
n® 1, de 2019, conforme recomendacéo da Portaria SGD/MGI N° 844, de 14 de fevereiro de 2022, em seu
Item 11.3. A Contratada deve apresentar declaracdo que garanta a integridade, disponibilidade e seguranca
relacionada a esta solugdo. No entanto, toda solucdo ofertada pela Contratada deverd ser de inteira
responsabilidade da mesma, e deverdo contemplar as licengas de uso de softwares.

6. Os custos referentes ao descrito no Item 7.3.5 dever&o estar embutidos no valor final por impresséo.

7. Os licitantes poderdo ofertar equipamentos com velocidades acima das faixas estabelecidas nas
especificagbes dos equipamentos do Item 7.2.1, garantindo-se a ampla concorréncia. Entretanto, ndo serdo
aceitas repactuacdes onerosas posteriores cuja justificativa seja o fornecimento de equipamentos com
especificacéo superior ao que foi demandado pelo érgéo.

8. Conforme Item 9.12 da Portaria SGD/MGI N° 844, de 14 de fevereiro de 2022, independentemente da
tecnologia da impresséo (laser, led ou jato de tinta), devem ser evitados aqueles equipamentos voltados ao
publico residencial.

REQUISITOS COMUNS E FUNCIONALIDADES

1. Em conformidade com a Portaria SGD/MGI N° 844, de 14 de fevereiro de 2022, Item 9.13, a solu¢do
ofertada deve permitir que, apés a digitalizacéo, o arquivo digitalizado possa ser encaminhado via correio
eletrénico, via caminho de rede (SMB) ou via servidor FTP. Os equipamentos devem permitir também,
através da saida USB, salvamento do arquivo gerado em um dispositivo do tipo USB flash drive (pendrive).
2. As multifuncionais devem possuir facilidades de comunicagdo segura por meio de WebServices.

3. Deve acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa, devidamente
licenciado, e integrado ao equipamento, que possa gerar saida em PDF “pesquisavel" ou RTF. Para o uso
dessa funcionalidade, ndo devera ser requisitada a autenticacdo do usuério no equipamento.

4. Possuir interface gréafica Touch Screen (Painel Sensivel ao Toque) para acesso as principais
funcionalidades do equipamento e login de usuarios.

5. Todos os equipamentos devem possuir a qualificacdo Energy Star (padréo internacional de consumo
eficiente de energia) ou equivalente.
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6. Deve ser compativel com a plataforma Microsoft® Active Diretory e OpenLDAP, permitindo que todos os
sistemas utilizem esse diretorio, seja para autenticagdo, monitoramento, bilhetagem e contabilizagao.

7. O software de bilhetagem deve possuir a funcionalidade de importacdo automatica, mantendo sincronia,
via fontes externas de dados de usuarios, por meio de LDAP e/ou Active Directory.

8. Deve possuir o recurso de impresséo do tipo “siga-me” e “confidencial”, permitindo que o usuério retire a
sua impresséo a partir de qualquer equipamento e somente ap0s a digitacdo de suas credenciais de acesso
a Rede Microsoft ou, a critério do usuario, utilizando um codigo “PIN”.

9. Deve fornecer mecanismo que permita ao usuario redefinir ou solicitar redefinicdo do seu “PIN”, em caso
de esquecimento.

10. As interfaces do usuario com o(s) sistema(s) de apoio a solugdo devem ser padrao web.

11. Deve fornecer uma interface de gestéo global, do tipo “painel de controle (dashboard)”, configuravel, que
permita a visualizacéo global, em tempo real, de eventos relacionados ao servico, como, consumo,
faturamento estimado, alertas sobre equipamentos etc..

12. A solugéo ofertada deve ser capaz de lidar com uma eventual falha na rede, de maneira a gravar
localmente os dados gerados do uso dos equipamentos, sendo capaz de sincronizar os dados assim que a
rede for restabelecida.

13. Caso haja necessidade de recursos de hardware e sistema operacional para instala¢éo da solugéo que
contempla as funcionalidades de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizagao nas
instalacBes da Contratante, tais recursos serdo providos pela Contratada, exceto a maquina virtual que sera
disponibilizada pela Contratante para instalacdo de softwares para atendimento a este Termo de Referéncia,
devidamente licenciados pela Contratada.

14. Para cada Tipo de Multifuncional, os equipamentos deverdo ser do mesmo fabricante e modelo. No
entanto, serdo admitidos fabricantes distintos entre cada um dos Tipos.

15. Todos 0s equipamentos devem seguir o padrdo de tomadas NBR-14136.

16. Todas as unidades a serem atendidas pela solu¢céo possuem espaco fisico para um pequeno estoque de
suprimentos, com a finalidade de proporcionar a substituicdo tempestiva, devendo a solucdo contar com
plano e processo definido de garantia dos estoques minimos para substituigdo dos insumos.

17. Os equipamentos ndo devem conter substancias perigosas nos termos da diretiva ROHS, contemplando
os critérios de sustentabilidade ambiental, tendo por fundamento a Constituicdo Federal, a Lei n°® 8.666/93, a
Lei n°® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sdélidos —, a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010
e compromissos internacionais assumidos pelo Estado Brasileiro.

SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO, BILHETAGEM E QUOTA DE
USUARIOS

1. Requisitos funcionais:

i. O sistema de gerenciamento de impresséao, bilhetagem e quota de usuarios deve realizar o gerenciamento,
contabilizagdo, controle e bloqueio de impressdes e copias.

ii. Permitir a definicdo de centros de custos ou localidades, que representa cada unidades, departamento ou
setor do CEFET-MG;

iii. Emitir relatério que contém:
iv. somatorio do total de paginas impressas, contabilizado por impressora e/ou por centro de custo;
v. detalhamento das operacdes do recurso de impressao e do uso das quotas de impressao de usuarios;

vi. informacdes resumidas sobre niumero de trabalhos de impressédo, paginas impressas, e respectivos custos
do recurso de impresséo, organizados por usuario ou centro de custo;

vii. Realizar, de forma automatizada, a relagcdo de todas as impressoras instaladas (inventario), organizado
por centro de custo ou localidades;
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viii. Possuir interface Web para gerenciamento do parque de equipamentos de impressao;

ix. Permitir a exportacdo dos dados para andlise em planilha eletrdnica compativel com OpenOffice Planilha
Eletrdnica e Microsoft Excel;

x. Gerenciar remotamente, através de redes de dados, os requisitos e funcionalidade dos equipamentos
instalados no CEFET-MG

xi. O sistema de gerenciamento de impresséao, bilhetagem, no periodo de indisponibilidade, deve permitir o
normal funcionamento dos recursos de impresséo.

xii. O sistema de gerenciamento de impressao, bilhetagem e quota de usuarios deve possuir licenca de uso
para, no minimo, 3.500 usuarios.

2. Infraestrutura e arquitetura de funcionamento

i. O sistema de gerenciamento de impressdo deve operar no sistema operacional GNU/Linux Debian 10, ou
superior;

ii. Na eventualidade de uso de banco de dados do sistema, deve operar no SGDB MySQL ou PostGreSQL

ii. O sistema de gerenciamento de impressao, bilhetagem e quota de usudrio devera ser instalado em um
Unico servidor na infraestrutura do CEFET-MG;

iv. O sistema podera fazer uso de instalagBes secundérias/auxiliares nas unidades do CEFET-MG, em
carater secundario, para auxilio/complemento no funcionamento dos recursos de gerenciamento de
impressao bilhetagem e quota de usuério;

v. O sistema devera aplicar as politicas de bilhetagem e quota de usuéario em redes locais de dados nas
unidades do CEFET-MG, independentemente da existéncia de servico de impressdo implementado em
Controladores de Dominios Primarios (PDC).

3. Niveis de suprimentos

i. Gerenciar remotamente, através de redes de dados, os equipamentos instalados no CEFET-MG, de forma
que seja possivel verificar os niveis de suprimentos e estado de impresséo;

ii. Permitir configuracéo para envio automatico de mensagem, por email para solicitagdo de suprimentos
quando este atingir nivel de alerta pré configuravel.

4. Autenticacéo e autorizagdo de usuarios
i. O sistema deve possuir recurso de usuario interno;

ii. O sistema deve possuir a integracao e autenticagdo com base de usuério do CEFET-MG, através do
protocolo LDAP, para o processo de autenticagdo;

iii. O sistema deve suportar, no processo de autorizagédo de usuarios, a aplicagdo de filtros no protocolo
LDAP, com o intuito de validar usuarios por OU (Unidades Organizacionais), ObjectClass (tipo de classe de
objeto LDAP) e qualquer outro objeto que se faga necessario;

iv. O sistema de gerenciamento de impresséo, bilhetagem deve realizar o vinculo entre os usuérios contidos
na base LDAP institucional com os respectivos cartdes MIFARE, sem a necessidade de cadastramento
prévio no sistema.

5. Administracdo do sistema
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i. A administracédo do sistema de gerenciamento de impresséo, bilhetagem e quota de usuarios sera realizada
pela equipe de Tl do CEFET-MG;

ii. O sistema deve permitir a criacdo de usuarios para a administragdo e consulta do sistema, bem como a
respectiva definicdo de privilégios de acesso por usuario/grupos e centros de custos;

iii. O sistema deve permitir a criacdo de usuarios por unidade/campi, cuja administracao seja feita
exclusivamente por um usuério com perfil de geréncia.

6. Politicas de bilhetagem e quotas de usuarios

i. A definicdo e configuragdo de quotas no sistema devem ser realizadas por usudrios ou por grupos de
USUuarios;

ii. O sistema deve informar ao usuario, por email, quando o percentual de paginas impressas atingir o
percentual de limite de alerta da quota total definida;

iii. O sistema deve bloquear as novas solicitagfes de impressédo quando a quota do usuario/grupo for
excedida.

7. Procedimento de coleta de contadores
i. O sistema deve contabilizar o nimero de impressoes, copias e digitalizagdes por equipamento;

ii. A captura dos contadores fisicos das impressoras deve ser realizada automaticamente, via rede de dados,
cuja arquitetura € composta por um ponto de bilhetagem instalado localmente em cada unidade do CEFET-
MG.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

1. Com o objetivo de consolidar o quantitativo de impresséo e determinar a volumetria para a contratacdo, a
DTI realizou um levantamento da producé@o do contrato vigente nos ultimos 12 meses, ou seja, entre 0s
meses de abril de 2022 e marco de 2023, por equipamento e por unidade. A estimativa de produgdo anual
esté indicada abaixo (os valores mensais foram arredondados para obtencdo de nimeros inteiros, Quadro 3).
2. A DTI realizou também, em conjunto com o Gabinete da Diretoria Geral (GDG) e a Secretaria de
Comunicacdo Social (SECOM), um levantamento das demandas de loca¢do de equipamentos para as
unidades do CEFET-MG, considerando a volumetria supracitada.

3. O objeto dessa contratagdo prevé a cessdo do uso dos equipamentos de impressdo para todas as
unidades da Instituicdo. Portanto, as localidades onde os equipamentos multifuncionais serdo instalados,
como servigo resultante dessa contratacdo, estdo listadas a seguir. Cabe ressaltar que deve ser considerado
o fato de que muitos equipamentos, para serem compartilhados com maiores setores, necessitam ser
instalados em locais de uso comum e com acesso fisico publico. Portanto, como forma de preservacgao
desses equipamentos, varias unidades foram alocadas para o respectivo setor/departamento (Quadro 4).

4. O quadro acima mencionado também levou em consideragdo o atendimento outra demanda apresentada

pela SECOM de 5 impressoras monocromaticas para uso na Gréfica da Instituigao.
5. Dessa forma, a informacao mostrada no Quadro 5 sintetiza o dimensionamento dos servicos que
representa quantitativamente a demanda da solu¢éo de impressédo departamental no CEFET-MG (os valores

mensais foram arredondados para obtengdo de nimeros inteiros). Os valores representam a demanda total
das unidades do CEFET-MG e auxiliaram na especificacdo dos equipamentos.
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6. As digitalizagBes que forem realizadas nos equipamentos multifuncionais ndo serdo computadas para

efeitos de faturamento dos servicos prestados, pois estas se referem as demandas relacionadas apenas com

as atividades cotidianas e de baixa demanda.

Quadro 3 - Demanda Anual Estimada

2.323 Numero de paginas por equipamento mensal
Paginas A4 impressas ) o .
L. 308.933 Numero paginas impressas mensal
(monocromatica)
3.707.190 NuUmero paginas impressas total anual
4.417 Numero de paginas por equipamento mensal
Paginas A3/A4 impressas 3 o .
i L. 8.833 Numero paginas impressas mensal
(policromatica)
106.000 NuUmero paginas impressas total anual

Quadro 4 — Localizacdo de instalagdo dos equipamentos

Campus Suica (Belo Horizonte)

. . . 47 2 49
Av. Amazonas, 5253 — Bairro Nova Suissa/Belo Horizonte/MG -
CEP: 30421-169
Campus Nova Gameleira (Belo Horizonte)

. . . 21 0 21
Av. Amazonas, 7675 — Bairro Nova Gameleira/Belo Horizonte
/MG - CEP: 30510-000
Campus Gameleira (Belo Horizonte)
Av. Amazonas, 5855 — Bairro Gameleira/Belo Horizonte/MG - 3 0 3
CEP: 30510-000
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Leopoldina
12 0 12
Av. José Peres, 558 - Leopoldina/MG - CEP: 36700-000

Araxa

Av. Ministro Olavo Drummond, 25 - S&o Geraldo - Araxa/MG - 10 0 10

CEP: 38180-510

Divinépolis

Rua Alvares de Azevedo, 400 - Bela Vista - Divindpolis/MG - 1 0 11

CEP: 35503-822

Timéteo

Rua 19 de Novembro, 121 - Centro Norte, Tim6teo/MG - CEP:
35.180-008

Varginha

Av. dos Imigrantes, 1000 - Vargem - Varginha/MG - CEP: 37022-
560

Nepomuceno

Av. Monsenhor Luiz de Gonzaga, 103 - Centro - Nepomuceno
/MG - CEP: 37250-000

Curvelo

Rua Raymundo Mattoso, 900 - Santa Rita, Curvelo/MG - CEP:
35.790-000

Contagem

Alameda das Perdizes, 61 - Bairro Cabral - Contagem/MG - CEP:
32146-054

TOTAL 138 2 140

Quadro 5 - Demanda Anual Estimada

TIPO [: Multifuncional A4
monocromatica preto e branco (40ppm)

Equipamentos
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TIPO IlI: Multifuncional A3/A4 .
2 . . 2 Equipamentos
policromatica (30ppm)

2.323 NUmero de paginas por equipamento mensal
3 |Péaginas A4 impressas (monocromatica) 308.933 Numero péaginas impressas mensal
3.707.190 NUmero paginas impressas total anual
4.417 NUmero de paginas por equipamento mensal

Paginas A3/A4 impressas
4 8.833 Numero paginas impressas mensal
(policromatica)

106.000 NUmero paginas impressas total anual

9. Levantamento de solucoes

1. As principais modalidades de prestagéo de servi¢os de outsourcing de impresséo, conforme Portaria SGD

IMGI N° 844, de 14 de fevereiro de 2022, sdo: Cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia);
Cobranca por franquia de paginas mais excedente, e; Cobranca pelo fornecimento do equipamento mais
custo unitario por pagina impressa (modalidade hibrida).

2. Outra opgao a ser considerada, como cenario de excegdo, ou seja, quando ndo é possivel a contratacéo
de outsourcing de impressao, € através da aquisicdo de equipamentos de impresséo e digitalizagao.

10. Analise comparativa de solucoes
SOLUCAO 1: Aquisicdo de equipamentos de impresséo e digitalizacéo.

1. De forma geral, as aquisicdes de equipamentos de impressdo e digitalizacgdo devem atender a
necessidades especificas e pontuais, com justificativas que demonstrem a inviabilidade de se contratar o
outsourcing de impressao, assim como a analise de custo total de propriedade (TCO). Nesse cenario, todos
0s custos sdo de responsabilidade da Administragdo Publica. Para viabilizagdo dos servicos dentro desse
modelo, seria necessario prover 0s seguintes componentes: Aquisicdo de equipamentos de impressao, de
acordo com os modelos e especificages definidas; Contratacdo de servigco de suporte técnico para os
equipamentos de impressédo; Aquisicdo de consumiveis de impresséo (toners, cartuchos, kits eletrostaticos,
etc.); Aquisicao de software de gestdo e gerenciamento de impresséo.

2. Além dessas aquisicdes seria necessario que o 6rgdo arcasse com os custos de implantagdo dessas
solugcBes e seu gerenciamento continuo — 0 que, eventualmente, poderia requisitar a revisdo dos contratos
de suporte aos usuarios e/ou sustentacado de infraestrutura para compreender em seu escopo tais atividades.
Portanto, além do custo econdmico, ha impacto técnico consideravel quando avaliamos esse cenario.

3. Este cenério caracteriza-se ainda pela necessidade do 6rgdo de promover frequentes renovacgdes do
parque de impressoras em funcao da rapida depreciacdo deste tipo de bem mével, que possui ciclo de vida
relativamente curto, considerando a rapida obsolescéncia tecnoldgica, culminando com o encerramento da

14 de 27



UASG 153015 Estudo Técnico Preliminar 113/2023

vida util de tais equipamentos. Estas renovacdes do parque implicam em altos gastos e mobilizacdo de
recursos concentrados em curtos lapsos temporais e que visam, na maior parte das vezes, na reducao de
custos com manutengéo e o atendimento das necessidades de evolu¢do da qualidade e da demanda dos
Servigos.

4. Outrossim, observa-se a recomendacgdo da Portaria SGD/MGI N° 844, de 14 de fevereiro de 2022,

referente a este cenario, transcrita a seguir: "ltem 5.5.4: Recomenda-se que a aquisi¢cdo de equipamentos de
impressao seja evitada quando houver a possibilidade de contratagdo de outsourcing de impressao para
atendimento das necessidades de impressfes e copias, em especial devido ao alto custo total de
propriedade envolvido na aquisicdo/manuten¢do/insumos".

5. Pelas razfes supracitadas, a equipe designada pelo planejamento da contratagdo ndo encontrou
elementos objetivos que justifiquem a utilizac@o dessa solucao.

SOLUCAO 2: Outsourcing de Impresséo na modalidade cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem
franquia).

1. A modalidade sem franquia consiste na prestagdo de todos os servi¢os que caracterizam o outsourcing de
impressdo como fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servicos de suporte, manutencdo e
reposicdo de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a quantidade de pagina impressa,
conforme itens 4.4 e 5.3.1, Portaria SGD/MGI N° 844, de 14 de fevereiro de 2022.

2. O modelo apresenta determinadas vantagens e desvantagens, tais como: a) Ndo ha custo separado para
locacado de equipamentos de impressao; b) O valor da pagina impressa tende a ser maior que em todos os
outros modelos, tornando a alternativa economicamente desvantajosa em cendarios de maior volume de
impressoes; c) Pode requerer ajustes contratuais durante a vida util do contrato, procedimento que exige
justificativas juridico- administrativas robustas; d) Risco de desequilibrio contratual visto a sazonalidade do
quantitativo de paginas impressas por més o que pode evoluir para uma rescisdo emergencial com
indisponibilidade de servicos, e; e) Planejamento complexo em cenério de auséncia ou inconsisténcia de
dados histéricos de volumetria de impressdes ou em cenarios de mudanga de perfil de equipamentos e/ou
I6gica de distribuicao.

3. Verificou-se, também, que € um modelo pouco praticado no mercado (ndo foram localizadas contratacdes
publicas nessa modalidade) e que, considerando a légica, a tendéncia é de que o custo por pagina seja
maior que os praticados por outras modalidades, uma vez que o pagamento por pagina impressa sera a

Gnica maneira de custear a manutencdo do servico (disponibilizacdo de equipamentos, suporte técnico,
fornecimento de consumiveis, entre outros.).

4. Nesta situacé@o, aumenta significativamente o risco de ocorrer licitagdo deserta ou fracassada, trazendo
como consequéncia prejuizos ao funcionamento da Instituicdo pela ndo disponibilidade dos equipamentos. E
ainda, como consequéncia direta para a Administracdo, eleva o risco de ocorrerem repactuacdes ou
reequilibrio financeiro durante a gestdo contratual. Sendo assim, a equipe designada pelo planejamento da
contratagdo, considerando a imprevisibilidade de fatores externos e os riscos apontados nesta modalidade,
nao encontrou elementos objetivos que justifiquem a utilizacdo dessa solucao.

SOLUCAO 3: Outsourcing de Impresséo na Modalidade franquia mensal de paginas mais excedente.

1. A modalidade franquia mensal consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do
equipamento e uma quantidade minima de paginas, sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a
franquia. Este valor fixo mensal ndo deve confundir-se com “valor fixo mensal por equipamento”, pois essas
modalidades diferem na forma de amortizagdo do ativo. Na primeira, a amortiza¢do é sobre uma quantidade
de paginas sob o regime de comodato, enquanto que na segunda, em que existe cobranca mensal
especifica por equipamento, ha a caracterizagdo do regime de locagao de bens moveis.

2. Nessa forma de contratagdo, considera-se um valor total fixo de consumo mensal de paginas impressas
(franquia) e a previsdo de um valor excedente unitario maximo. Embora uma franquia de 60% seja adequada
a maioria dos cenarios, excepcionalmente o 6rgédo pode determinar, através de Estudos Técnicos e Andlise
de Riscos, um percentual entre 50% e 70%. Nesse modelo, a cada més, para fins de faturamento, deve
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haver a apuragéo do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de créditos), devera ser pago o valor da
franquia mensal. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de excedente), o 6érgdo deve pagar a franquia mensal
acrescida do valor excedente gerado no respectivo més.

3. O modelo apresenta determinadas vantagens e desvantagens, tais como: a) Ndo h& custo separado para
locacdo de equipamentos de impresséo; b) O valor da pagina excedente tende a ser menor que o valor da
pagina dentro da franquia; c) O valor médio da pagina impressa, dentro e fora da franquia, tende a ser maior
que no modelo hibrido; d) Risco do pagamento reiterado da franquia mensal sem o atingimento do numero
maximo de péaginas impressas, 0 que acarretaria em pagamento de servigo sem a contraprestacéo devida; e)
Exige grande esforco de monitoramento para verificagdo constante da adequagdo da franquia; f) Pode
requerer ajustes contratuais durante a vida util do contrato, procedimento que exige justificativas juridico-
administrativas robustas; g) Planejamento complexo em cendrio de auséncia ou inconsisténcia de dados
histdricos de volumetria de impressdes ou em cenarios de mudancga de perfil de equipamentos e/ou légica de
distribuicdo, e; h) Como desvantagem ainda cita-se que a gestdo de contrato no modelo de franquia +
excedente é bem mais complexa quando comparada as demais modalidades, com planilhas de
compensacgdo semestral e créditos que também onera operacionalmente os fiscais de contrato.

4. Nesse cenario, € possivel a Contratada obter previsdo de receita minima total, o que reduz o risco de o
fornecedor ter equipamentos subutilizados e que n&o consigam produzir o retorno do investimento. Caso
seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido néo esteja atingindo o volume
da franquia estipulada para o semestre, o 6rgdo deve reavaliar o dimensionamento do contrato, seja
revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicéo.

5. A modalidade também ndo estabelece uma quantidade predefinida de impressoras, o que é um
complicador em situagdes nas quais existe a necessidade de distribuicdo de impressoras em locais diversos
e muitas vezes distantes.

6. Outro agravante € que as variagdes no quantitativo de copias, conforme por ser observado no Quadro 2, é
muito dificil de ser acomodado, o que prejudica a estimativa de uma franquia para a Instituicéo.

7. Existem outras desvantagens na adocdo desta modalidade de pagamento, tais como: consumo desigual
entre semestres do mesmo ano; ndo haver orgamento para pagamento de excedentes que ultrapassam o
limite preestabelecido da franquia + excedente; dificuldade em estabelecer a quantidade de impressfes que
poderdo ocorrer em futuros processos seletivos e vestibulares.

8. Outra critica ao modelo de franquia proposto na portaria € que ele leva em conta apenas um minimo de
impressdo por equipamento na definicdo do tipo de equipamento, ponderando seu uso apenas para
impressdo. Porém, os equipamentos, no contexto do CEFET-MG, sdo multifuncionais e fazem também a
digitalizacdo. Portanto, a sua disponibilidade ndo deve ser considerada apenas como impressora, mas
também como uma ferramenta de digitalizac&o.

SOLUCAO 4: Outsourcing de Impresséo na Modalidade pagamento fixo mensal por equipamento mais
pagamento de paginas impressas.

1. A modalidade consiste na contratacéo do servi¢o a partir de dois componentes de custos distintos: o custo
de locacao/disponibilizacdo de equipamentos (incluindo os servigos agregados de manutencéo, suporte e
troca de insumos), adicionado ao custo por cada pagina impressa, sem a necessidade de fixacdo e
gerenciamento de franquia.

2. Esse modelo apresenta as seguintes vantagens e desvantagens: a) Maior facilidade de gestdo em relacdo
aos demais modelos de contratacdo; b) Possibilidade de agregacdo de mais equipamentos e/ou devolugcao
de equipamentos ociosos durante a vigéncia contratual, uma vez que o custo individual e a produtividade de
cada equipamento sdo conhecidos; c) Ideal para o modelo de distribuigcdo por ilhas de impresséo, onde o
custo final por pagina impressa tende a ser menor que em outros modelos; d) Risco de ociosidade de
equipamentos e/ou baixa utilizagdo, sendo necessario construir boa estratégia de distribuicao e gerir o nivel
de utilizagdo do parque; e) Risco de aumento do custo real por pagina em cenarios onde se imprime menos
qgue o estimado, e: f) Melhor alternativa diante do atual cenario de incertezas relacionadas a volumetria de
impressdes, uma vez que garante a disponibilidade dos equipamentos com custo fixo mensal conhecido e
facil de ser dimensionado pelas empresas licitantes (amortizagcao do custo dos ativos).

16 de 27



UASG 153015 Estudo Técnico Preliminar 113/2023

3. E necesséaria especial atencdo quanto & vigéncia dos contratos nesta modalidade. Comumente os
contratos possuem duracéo superior a 12 meses com possibilidade de prorrogagées sucessivas até o limite
de 48 meses, de maneira a permitir a amortizagdo completa do ativo e a consequente redu¢do dos custos
unitarios por pagina.

4. Nao se deve estabelecer uma franquia de paginas quando o objeto da contratacdo envolver a presente
modalidade. Entretanto, deve ser estabelecida no Termo de Referéncia uma estimativa mensal ou anual de
paginas por equipamento para composi¢édo do preco unitario da pagina impressa.

5. A partir deste estudo, a modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos
e variavel por paginas impressas € o0 que se apresenta, para o CEFET-MG, com mais vantagens em relagao
as outras modalidades, considerando varios fatores: a) Imprevisibilidade de fatores externos e reducao no
volume de paginas impressas; b) Imprevisibilidade de fatores internos que podem impactar no volume de
impressdes: i. implementacéo do Programa de Gestdo e Desempenho na Institui¢éo; ii. impresséo de provas
para concursos e vestibulares; iii. aumento progressivo de processos eletrénicos, e; iv. o crescimento da
Instituicdo com a ampliacdo do publico atendido que podem demandar este tipo de servi¢o; c) Outras
modalidades de outsourcing apresentadas neste estudo ndo se adequam ao perfil de consumo da
Instituicdo, conforme exposto anteriormente nas solu¢des acima avaliadas; d) A maior facilidade de gestédo
das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente, e a disponibilidade na
obtencéo de precos publicos sédo vantagens que fazem com que a modalidade seja amplamente utilizada por
orgdos publicos, e; ) Como existe nesta modalidade o pagamento de um valor fixo por equipamento, a
inclusdo de equipamentos previstos no contrato pode ser feito com maior facilidade que nas demais
modalidades, respeitando as condi¢des contratuais.

6. A Equipe de Planejamento da Contrata¢do, avaliando esta modalidade, considera que a mesma é uma
solucdo viavel e realizara a pesquisa de mercado com a demanda prevista neste estudo para avaliagdo dos
custos.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

1. Considerando as vantagens do modelo de contratagdo de servigos outsourcing de impressao em relagéo a
aquisicao dos equipamentos, aliadas as dificuldades encontradas nesse cenario, a adog¢ao da Solugéo 1 foi
considerada inviavel de acordo com este estudo.

2. A Solugdo 2 (modalidade sem franquia) também foi considerada inviavel pelos motivos relacionados
principalmente nos itens 2 e 3 da Andlise Comparativa (Solucéo 2) acima.

3. A Solugdo 3 (franquia mensal de paginas mais excedente), além dos problemas ja elencados no Item 3 da
Analise Comparativa (Solucéo 3), torna-se impraticavel para o CEFET-MG porque demandaria a fixacdo do
quantitativo de impressoras. Nesse ponto, € importante ressaltar que, pelo Quadro 4, as impressoras
deverdo ser distribuidas nas 11 unidades da Instituicdo e, pelas caracteristicas de cada unidade, ndo é
possivel ser utilizado o conceito de “ilhas de impresséo”. Assim, a Equipe de Planejamento da Contratagao,
considerando as dificuldades da implantagdo da Solugéo 3, baseando-se no comportamento do volume de
impressao ao longo do ano, considerando ainda a imprevisibilidade de fatores externos, que podem resultar
no pagamento por uma franquia que ndo seré usada, e considerando que o dimensionamento do nimero de
impressoras pela capacidade de impressdo nao é factivel no caso do CEFET-MG, concluiu que a adogéo da
Solugdo também é inviavel para a Institui¢éo.

4. Sendo assim, em consonéncia com o §1° do Art. 11 da Instru¢do Normativa SGD/ME N° 1, de 4 de abril de
2019, a Solucéo 1, a Solugdo 2 e a Solugdo 3 foram consideradas inviaveis, devido as restricdes técnicas,
econdmicas e auséncia completa de parametros confiaveis de custos para comparacdo e composicao da
estimativa de custos (TCO). Portanto, dispensamos a realizagdo dos respectivos célculos de custo total de
propriedade para esses itens.
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12. Analise comparativa de custos (TCO)

1. A analise comparativa de custos nao foi elaborada, considerando que apenas existe uma solugéo técnica
e funcionalmente viavel, nos termos do Inciso Il do Art. 11 da Instrugdo Normativa SGD/ME N° 1, de 4 de
abril de 2019.

2. Foi realizado o célculo do custo total de propriedade (Total Cost Ownership — TCO) por meio da obtencéo
dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos da solugdo viavel, a exemplo dos valores de
aquisicao dos ativos, insumos, garantia, manutencao, incluindo meméaria de calculo que referencie os pregos
e os custos utilizados na andlise, com vistas a permitir a verificagdo da origem dos dados.

Quadro 7 - Resumo da Andlise Comparativa de Custos

Comparativo da andlise de custos totais de propriedade

SOLUGCAO [DESCRIGAO DA ALTERNATIVA TCO MENSAL | TCO ANUAL TCO GLOBAL

Contratacdo de outsourcing de
impresséo com remuneracéo
baseada em valor fixo por locacdo de| R$47.631,27 | R$571.575,19 R$ 2.286.300,77
equipamento mais cobranca por
paginas impressas

Memodria de célculo das solugéo viavel

® Para viabilizar o célculo comparativo de custos totais de propriedade foram realizadas pesquisas em

contratos e editais do Governo Federal e também através de orgamentos solicitados as empresas que atuam
no segmento de fornecimento de servigcos de outsourcing de impressdo. Foram consideradas as médias de
precos para cada item avaliado para composigdo do preco estimado das solu¢des consideradas viaveis.
Deve-se considerar que os valores refletem as condi¢bes conhecidas em contratos e editais, ndo sendo
possivel afirmar que tanto os equipamentos descritos quanto o volume de impressdes sejam plenamente
compativeis com os descritos como necessidade para a contratagdo. Também néo é possivel compreender,
por meio da pesquisa de pre¢os, 0 cendrio interno e as necessidades especificas de cada 6rgdo Contratante.
Portanto, considerando que as diversas solugfes podem variar em termos de especificagdes, os valores
devem ser entendidos como simples estimativas utilizadas para a construcdo de cenarios hipotéticos.

Este levantamento de cenarios (solucdes) serviu de fundamentacdo para identificar a melhor estratégia de
contratagdo, tendo como meta o melhor custo/beneficio para a administracéo publica.

Memoéria de célculo da SOLUCAO 4: Contratacéo de outsourcing de impresséo na modalidade pagamento
de taxa fixa por equipamento de impressédo fornecido mais custo unitario por pagina impressa (detalhes
podem ser vistos no Relatorio de Pesquisa de Precgos disponivel no Processo).

Quadro 8 - TCO Solucéo 4

SOLUCAO 4 (MEDIA DE PRECOS DE

MERCADO)
ITEM DESCRIGCAO DO ITEM VALOR TOTAL TOTAL ANUAL TOTAL 48
UNITARIO MENSAL MESES
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TIPO |

1 A4 MULTIFUNCIONAL 138 R$189,75 | R$26.18550 | R$314.226,00 | R$1.256.904,00
MONOCROMATICA

minimo 40 ppm

Tipo 1l

2 A3 MULTIFUNCIONAL

POLICROMATICA 2 R$ 1144,85 R$2.289,70 R$ 27.476,40 R$ 109.905,60

minimo 30 ppm

3 Impressdo Monocromética
A4, sem fornecimento de 308.933 R$ 0,052 R$ 16.064,52 R$192.774,19 R$ 771.096,77
papel

4 Impresséo Policromética
A4/A3, sem fornecimento 8.833 R$ 0,350 R$ 3.091,55 R$ 37.098,60 R$ 148.394,40
de papel

Valorestotaisestimados| R$ 47.631,27 R$ 571.575,19 R$ 2.286.300,77

13. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

1. Ap6s a analise comparativa das solugdes, a Equipe de Planejamento da Contratacdo considerou a
Solucdo 4 - Outsourcing de impressao na modalidade pagamento fixo por equipamento mais variavel por
pagina impressa/copia como a mais adequada para o atendimento das necessidades do CEFET-MG.

2. A solugdo de outsourcing de impressdo, objeto da pretensdo contratual, contempla o seguinte:

a) Fornecimento de equipamentos novos em regime de locacdo, sem uso anterior; b) Fornecimento de
servigos continuados de impressdo, de coépia, de digitalizacdo, de OCR (Optical Character
Recognition); ¢) Disponibilizagdo de equipamento(s) de uso corporativo multitarefa para impresséo, copia e
digitalizagdo de documentos — segundo especifica¢gdes, quantidades e distribuicdo definidas neste Estudo e
no Termo de Referéncia; d) Impressao/reproducao de documentos corporativos em formatos convencionais
(A3/A4), em configuragdo de cor monocromatica e/ou policromética — quando o equipamento demandado
exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para
cada categoria de equipamento; e) Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em
configuracdo de cor monocroméatica e/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal
funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada
categoria de equipamento. Observacdo: A digitalizagdo de documentos ndo é item de faturamento (n&o
havera remuneracdo adicional por esse item), a disponibilizagcdo dessa funcionalidade para uso do
Contratante est4 inclusa no custo fixo mensal de locagdo do equipamento para o qual a funcéo digitalizacéo
for exigida; f) Fornecimento de solugdo completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo
gerenciamento de equipamentos, de consumo de impress@es, gerenciamento de usuarios e gestdo técnica
do servico; g) Instalacdo e configuragdo dos equipamentos e da solugcdo de gerenciamento dos servigos,
incluindo todos os seus componentes e treinamento técnico a equipe designada pelo tomador do
servigo; h) Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutengdo preventiva/corretiva e reposigcdo de
pecas originais do fabricante — incluindo provimento de solugcdo de gestao de atendimento ao usuario, com
automacédo do processo de abertura e controle de acionamentos técnicos via interface web e/ou central de
atendimento ao usuéario com oferta de linha telefénica DDG (Discagem Direta Gratuita); i) Fornecimento
continuo de suprimentos e consumiveis de impressao (exceto papéis ou outras midias de impressao) —
incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicdo continua
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(todos novos, ndo remanufaturados, originais ou certificados pelo fabricante dos equipamentos a serem
disponibilizados), e; j) Treinamento e suporte aos usuarios da solugéo, a equipe de gestdo do contrato e para
a equipe técnica de Tl do CEFET-MG e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da prestagéo dos
Servigos.

3. O modelo de contratacdo envolve a disponibilizacdo de equipamentos de impressdo mediante
remuneracao fixa mensal por equipamentos, segundo suas diferentes tipologias, e remuneragéo variavel de
acordo com o efetivo consumo de impressées, também de acordo com suas diferentes tipologias. Os itens a
serem contratados estdo organizados conforme Quadro 9.

4. A solucéo que atende a demanda institucional, sob aspecto técnico e funcional, é a contratacéo do servi¢o
de outsourcing de impressdo na modalidade pagamento de taxa fixa por equipamento mais pagina impressa,
a ser efetuada por meio de pregéo eletrénico.

5. A elaboragéo de uma licitacdo para prestacdo deste servigo apresenta-se como a melhor solu¢éo para o
atendimento a essa demanda. A licitacdo promoverd a concorréncia entre as empresas interessadas no
provimento do servi¢o, 0 que garantira & administracdo o menor pre¢o. Desta forma, restam atendidos os
principios da essencialidade, ja que esta prestacdo de servico € essencial para o funcionamento e o
atingimento da missao deste 6rgao; do interesse publico, pois ao atingir sua finalidade o CEFET-MG estara
atendendo ao interesse da sociedade, assim como resta atendido o principio da economicidade, ja que se
esta buscando, por meio de licitagdo, a melhor empresa que possa prestar o servigo necessario, dentro dos
valores praticados pelo mercado.

6. Justificam também essa contratac&o os seguintes elementos: o atendimento da necessidade de impresséo
das diversas unidades do CEFET-MG; o atendimento de demandas de curto e longo prazo estabelecidos no
PDTIC 2022-2026; a necessidade de atender com qualidade as expectativas dos usuarios de Tl internos, €;
a utilizacdo dos melhores recursos de tecnologia da informagdo disponiveis no mercado, alinhados as
necessidades da Instituicdo, buscando maximizar o investimento realizado.

7. Por fim, recomenda-se realizar um contrato de 48 (quarenta e oito) meses, com a possibilidade de
prorrogacdo por mais 12 (doze) meses, tendo em vista que a empresa ganhadora da licitagdo devera
fornecer equipamentos novos para a prestacdo do servigo, garantindo a renovacgéo/atualizacdo do parque de
impresséo atual, além de que este 6rgdo busca atender as recomendagfes nesse sentido feita pela Portaria

SGD/MGI Ne° 370, de 844, de 14 de fevereiro de 2022 (Item 5.4.4 alinea "g").

Quadro 9 — Detalhamento do objeto

ITEM ITEM OBJETO ESTIMATIVA DE VOLUME
ITEM
DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE CATSER MENSAL ANUAL 48 MESES
TIPO |
A4 MULTIFUNCIONAL .
Parcela Fixa
1 | 26743 138 1656 6624
MONOCROMATICA Mensa
minimo 40 ppm
Tipo Il
A3 MULTIFUNCIONAL Parcela Fixa
2 i 26808 2 24 96
POLICROMATICA Mensal
minimo 30 ppm
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3 26816 308933 3707196 14828784
Impressdo Monocromatica A4, sem Péagina

fornecimento de papel Impressa

Impressédo Policromatica A4, -
Pagina
4 26859 8833 105996 423984
. Impressa
sem fornecimento de papel

14. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 2.240.760,77

1. A presente contratacdo tem custo estimado de R$ 2.240.760,77 (dois milhdes, duzentos e quarenta mil,
setecentos e sessenta reais e setenta e sete centavos) para o periodo de 48 (quarenta e oito) meses.

2. Para levantamento dos pregos estimados para esta contrata¢do, buscou-se inicialmente os valores
registrados no Painel de Precos do Ministério da Economia. N&o se encontrou resultados nas condi¢des
deste ETP que pudessem compor a estimativa de valores, considerando que os precos podem ser
influenciados por diversos fatores, tais como: quantidade e tipos de equipamentos demandados; volume de
impresséo e cépia, duracdo do contrato e regido de abrangéncia. Dessa forma, buscou se fazer a pesquisa a
partir de editais e contratos recentes, de forma a se obter os valores mais proximos da solugdo pretendida.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

1. O outsourcing de impressdo tem por objetivo, dentre outros, o fornecimento e o gerenciamento de
equipamentos de impressao que atendam as necessidades de servico e controle de consumo de
impressdes, que visa manejar e racionalizar os recursos de impresséo em todo o ambiente de trabalho com
uniformizagéo de processos e padronizacao tecnolédgica dos equipamentos e produtos finais de impresséao.

2. Quanto aos aspectos operacionais e tecnolégicos, a contratacéo propiciara o gerenciamento centralizado
dos equipamentos em rede, por meio de sistema informatizado de gerenciamento e bilhetagem,
proporcionando todas as condicdes técnicas necessarias a gestdo de usuarios e do uso de impressfes em si
— contribuindo para ampliar o controle de uso, a qualidade e disponibilidades dos recursos de impresséo.
Proporcionara, ainda, reducdo de custos com 0s insumos e materiais consumiveis, visto que estes serdo
fornecidos no escopo da solucéo pela Contratada, a qual podera obter vantagem competitiva através de sua
aquisicdo em larga escala e utilizacdo de sua prépria estrutura logistica e operacional — além da
disponibilizagdo de sua especializag¢éo técnica em operar tais processos.

3. Quanto aos tipos de equipamentos, a solucdo escolhida proporciona o atendimento das seguintes
necessidades: i. Multifuncionais A4 monocrométicas: para uso em grupos restritos com objetivo de propiciar

maior conveniéncia, melhor acessibilidade e facilidade de manuseio; ii. Multifuncionais A4/A3 policromaéticas:

estes equipamentos ficaréo disponibilizados na Gréafica e na Secretaria de Comunicacdo (SECOM), tendo
como principal finalidade a impressao/cépia para atender a demanda por impressfées A3 e coloridas dos
servidores que, justificadamente, solicitem este tipo de impresséo.

4. Quanto aos tipos de impressos, foi observado o atendimento as necessidades de impressos
convencionais: impressao/cépia de documentos em formatos convencionais, em modos monocromatico e

policromético, quando disponivel.
5. Quanto aos tipos de digitalizacdo, foi observado o atendimento as necessidades de digitalizacao de
documentos em formatos convencionais, em modos policromatico e monocromatico
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16. Justificativa economica da escolha da solucao

1. Como justificativa econdmica para a escolha da solu¢@o escolhida (Fixo por equipamento mais pagina
impressa/copiada) considerou-se que: a) Acomoda melhor as sazonalidades por servigos de impresséo,
cOpia e digitalizacdo; b) Apresenta menor custo com gestdo/fiscalizagdo, o que favorece a operagdo da
solucdo e ndo gera sobrecarga para a operacao /gestéo/fiscalizacéo de outros servicos; c) Proporciona maior
controle sobre os custos da solugéo, ou seja, os custos sdo bem distribuidos pelos diferentes modelos de
equipamentos de impressédo, permitindo supressées ou amplia¢cdes assertivas no caso da necessidade de
reequilibrio orcamentério do contrato, e; d) Em termos técnicos, a Solucdo 4 é a mais aderente as
necessidades.

2. Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, a vantajosidade potencial foi evidenciada em
estudos comparativos considerando o custo total de propriedade entre os diversos modelos e cenarios de
contratagdo (Solugdes) consideradas viaveis neste ETP. Destaca-se que, com a contrata¢éo de servigos de
outsourcing de impressao, ndo ha mobilizagdo de capital préprio para aquisicdo e manutencdo de parque de
impressoras e outros ativos de TIC; elimina-se a necessidade de formagédo de estoque e logistica de
distribuicdo de insumos e consumiveis de impressdo (exceto papel) e elimina-se também a necessidade de
contratagcdo de servicos técnicos complementares, como manutencdo de impressoras e suporte
especializado em softwares e processos de gestdo de impressao.

3. Com a eliminagdo da necessidade de constantes investimentos decorrentes da aquisicao/renovacao de
equipamentos de impressao, elimina-se também a necessidade de mobilizagdo dos recursos corporativos
(orcamento, pessoas e processos) para realizacédo de frequentes procedimentos de licitagdo visando tanto a
compra de bens (equipamentos e suprimentos) quanto a contratacdo de servicos (assisténcia técnica
especializada, licenciamento de softwares e outros) — além da eliminagdo da necessidade de uma
infraestrutura logistica para atendimento de solicitag8es e distribuicdo de insumos e consumiveis — uma vez
gue tais itens estdo inclusos no escopo da contratacdo e serdo de responsabilidade do prestador dos
servigos contratados.

17. Parcelamento ou nao da Solucao de TIC

1. A solucdo é composta por equipamentos especificados de acordo com a necessidade da Contratante para
desenvolver as atividades a serem executadas. A separagéo dos servicos relativos ao uso dos equipamentos
de impresséao, suporte, manutencao e sistema de bilhetagem compromete o todo da solugdo, uma vez que
tais atividades sdo executadas de forma interdependente para alcance de um Unico resultado, qual seja:
prover recursos de impressdo a Contratante. O parcelamento do servico a ser licitado tornaria inviavel a
regular prestacdo dos servigos, ocasionando, por suposto, prejuizos a economicidade e, principalmente, a
eficacia e efetividade dos resultados pretendidos como tomadora de servicos.

2. Sugere-se, desse modo, que a contratagdo da solu¢éo néo seja parcelada, visto que: O parcelamento do
objeto tornaria bem mais oneroso o trabalho da administracdo publica, sob o ponto de vista do emprego de
recursos humanos, gerando dificuldades no controle de servicos de mesma natureza prestados por
diferentes contratadas, além de colocar em risco a economia de escala e a celeridade processual,
comprometendo a sele¢do da proposta mais vantajosa para a administracdo (Acdrddo 5301/2013-TCU 22
Camara/ Acérdao 861/2013-TCU Plenério) (grifo nosso); O TCU destaca que ha casos em que ha aumento
da eficiéncia administrativa através da centralizagdo do gerenciamento de contratos de servigos idénticos,
pois neste caso, lidar com um Unico fornecedor diminui o custo administrativo de gerenciamento de todo o
processo de contratagcdo (Ac6rddo 861/2013-TCU Plenario); Maior economia em escala. Segundo o TCU,
“Deve 0 gestor atentar-se para que o parcelamento seja realizado somente em beneficio da Administracéo.
Divisdo do objeto que ndo observe economia de escala podera produzir efeito contrario, ou seja, aumento de
precos” (Licitacdes & Contratos OrientagBes e Jurisprudéncia do TCU, 4% edicdo revista, ampliada e
atualizada, p. 226, Brasilia, 2010); A Sumula n° 247/TCU dispde que é obrigatéria a admissdo da
adjudicacgéo por item e ndo por preco global, nos editais das licitacdes para a contratacdo de obras, servigos,
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compras e alienacdes, cujo objeto seja divisivel, desde que n&do haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala (grifo nosso); O Art. 23, paragrafo 1°, da Lei 8.666, de 1993,
determina que as obras, servicos e compras efetuadas pela Administracdo serdo divididas em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas
ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem
perda da economia de escala; A Portaria SGD/MGI N° 844, de 14 de fevereiro de 2022, no ltem 18.1 alinea
“a”, informa que deve-se observar as vedacOes referente as aglutinagcdes de servicos de naturezas
distintas que possam diminuir a competitividade e criar dependéncia excessiva da contratada, como por
exemplo: servigos de outsourcing de impressdo com contratacéo de servicos de plotagem sob demanda ou
de impressoras térmicas; servigos de outsourcing de impressao com servigos de GED ou, ainda, servi¢os de
outsourcing de impressdo com contratacdo de servigos gréaficos/serigrafia ou grandes formatos em um
mesmo contrato. Nesses casos, onde existam servicos de naturezas distintas, mesmo que existam
justificativas para que as contratagdes ocorram juntamente, deve-se desmembra-las em lotes, para
adjudicacéo separada, conforme determinam o art. 23, § 1° da Lei n°® 8.666, de 1993, a Sumula 247 do TCU
e art. 12, § 29 1, da Instrucdo Normativa SGD/ME N° 01, de 2019 (grifo nosso)

3. Considerando que a contratagdo de servicos de outsourcing de impressdo é mais eficiente, do ponto de
vista técnico, quando prestados por uma sé empresa, visto que possibilita a compatibilidade, padronizacao e
uniformidade das atividades a serem prestadas e, neste caso, a garantia de fornecimento dos equipamentos,
componentes e pec¢as, bem como o pronto atendimento as demandas de carater eventual da institui¢éo.
Justifica-se assim que a solucédo deve ser adquirida de maneira completa em um Unico grupo, uma vez que
0s equipamentos devem ser compativeis entre si e com o software de gerenciamento de impressao e que 0s
precos praticados sdo diretamente dependentes do volume contratado. Assim, a concentragdo do
fornecimento de todos os equipamentos, insumos e pec¢as de reposi¢cdo por parte de uma Unica empresa
permitira a esta ganhar em escala oferecendo um custo individual menor a Contratante. Ademais, 0s
servigos a serem contratados em um Unico lote sdo de mesma natureza pois contemplam apenas servigos
de outsourcing de impresséo e ndo se enquadra nas vedacdes de aglutinaces , citado acima no Item 17.2

alinea "f".

4. A contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo, é mais eficiente, do ponto de vista técnico,
qguando prestados por uma s6 empresa, visto que possibilita a compatibilidade, padronizacao e uniformidade
das atividades a serem prestadas e, neste caso, a garantia de fornecimento dos equipamentos,
componentes e peg¢as, bem como o pronto atendimento as demandas de carater eventual da Instituicao.

5. O gerenciamento do Contrato, por sua vez, permanecera a cargo de um unico gestor, possibilitando
melhor controle do tempo e da qualidade na prestacdo dos servigcos. E, em Ultima analise, o parcelamento
dos itens em diferentes lotes poderia acarretar um possivel descompasso entre 0s processos licitatérios,
aumentando os custos gerenciais de diversos contratos e criando burocracias desnecessarias, que poderiam
ocasionar a interrupcéo dos servicos e causar prejuizos a Contratante.

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

1. Com a contratacao dos servigos de Outsourcing de impressao, espera-se obter os seguintes resultados e
beneficios:
1.1. Solugéo de impresséao, digitalizagdo e cdpia, de forma ininterrupta, em todas as suas unidades
académicas e administrativas, de carater local (USB) e com acesso via rede local (TCP/IP);
1.2. Racionalizagdo das atividades administrativas na busca de maior eficiéncia e eficacia, tanto de
tempo quanto de recursos financeiros, em relacdo a alocacdo de recursos humanos para
manutencdo de impressoras e scanners, aquisicdo de suprimentos e gestdo patrimonial dos
equipamentos;
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1.3. Atualizagdo, substituicdo e melhoria de todo parque tecnoldgico, fornecido para o objeto em
guestéo, considerando o fornecimento de equipamentos novos de primeiro uso e a operacionalizacao
dos equipamentos através de manutengao preventiva e corretiva e a substituicdo de pecas e insumos
originais ou certificados pelo fabricante, incluidas na contratacgao;

1.4. Maior controle das impress0@es realizadas e permitir a aplicacdo de politicas de racionalizagdo de
gastos com impressoes;

1.5. Desoneracdo administrativa quanto a gestdo patrimonial das impressoras e suprimentos,
inclusive com reducgdo de espacgo fisico para armazenar equipamentos fora de uso (destinados ao

descarte).
1.6. Pagamento dos servigos prestados é realizado de forma proporcional ao uso dos equipamentos e
servigos ao longo do contrato.

1.7. Controle no descarte de consumiveis realizados pela Contratada, que deve obedecer a legislacéo
vigente;

1.8. Menor consumo de energia elétrica;

1.9. Menor necessidade de mobiliario;

1.10. Menor gasto de papel;

1.11. Equipamentos mais rapidos e eficientes, resultando em mais qualidade;

1.12. Democratizacao da digitalizacdo e copias;

1.13. Mais precisao para calcular o custo do servi¢o de impressao como um todo;

1.14. Melhoria na gestéo (reducéo do niumero de contratos);

1.15. Otimizacéo de tempo, pelo melhor desempenho de impressao;

1.16. Gerenciamento, controle e bilhetagem das impressdes por centro de custo e monitoramento
remoto;

1.17. Operagéo e suporte pré ativos, manutencdo e assisténcia técnica inclusas no projeto, além de
estratégia de backup de equipamentos;

1.18. Produtividade: a contratagéo permitird a utilizagao de equipamentos customizados para as
necessidades de cada area;

1.19. Diminuicdo do tempo de digitalizagdo de processos: as multifuncionais permitirdo a rapida
digitalizacdo de documentos fisicos, promovendo a diminuicdo da quantidade de impressédo de
documentos fisicos (copias) para compor processos. Ademais, havera controle de impressdo através
de perfis de usuérios;

1.20. Otimizag&o de recursos: o servico de reprografia com equipamentos multifuncionais permite a
otimizacdo dos recursos, possibilitando que todos os servidores da area que necessitam da
ferramenta de trabalho tenham acesso, aos seus variados dispositivos (scanner, copiadora e
impressora);

1.21. Disponibilidade Continua: o acordo de niveis de servico garantird a disponibilidade do servico
durante toda a contratacao;

1.22. Controle do fluxo de documentos e identificagdo dos responsaveis: a ferramenta identificara os
responsaveis pela utilizacao das funcionalidades de cada equipamento;

1.23. Padronizagdo e atualizacdo do parque de impressdo - A contratacdo desse servigo garante a
uniformizacdo de procedimentos de instalacdo, monitoramento e manutencdo dos equipamentos,
impactando de forma positiva 0 tempo de atendimento do usuario.

19. Providencias a serem Adotadas

1. Para a transicao contratual, a Contratante devera tomar providéncias a fim de:

1.1. Viabilizar junto a atual Contratada o recolhimento dos equipamentos em uso;
1.2. Viabilizar acesso aos espacos para a hospedagem de servidores de impressao e acessos para a
configuragdo dos softwares pela nova Contratada;
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1.3. Ofertar, caso nao esteja disponivel, a infraestrutura elétrica (tomadas) e I6gica (pontos de rede)
funcionalmente operacionais para interligagdo dos equipamentos;

1.4. Viabilizar acesso as unidades académicas e administrativas do CEFET-MG para
operacionalizacdo da Solucéo;

1.5. Prestar suporte técnico em Tl relativamente aos ativos de informagao sob responsabilidade do
CTIC envolvidos com a execug¢édo contratual;

1.6. Capacitar os servidores para a fase de gestéo e fiscaliza¢do dos servigos contratados.

20. Possiveis Impactos Ambientais

1. Em relagdo a questdo ambiental e politica de descarte de residuos:

1.1. A Contratada devera realizar periodicamente, em prazo ndo superior a um més, a coleta dos
insumos dos equipamentos (toners, cartuchos e pegas em desuso) quando néo o fizer durante as
trocas de insumos e consumiveis. A Contratante ndo disponibilizara espaco para armazenamento de
residuos além do tempo aqui especificado.

1.2. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da Contratada, devendo a mesma obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinagéao final, inclusive de restos de toner, cartuchos

e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacao obrigatéria a ser seguida,
destacam-se: o Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro

de 2010, o Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012 e a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sélidos) e os preceitos de preservagdo ambiental.

1.3. A Contratada devera fornecer, apés a assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdélidos ou Declaracéo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagao
dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente citada.

1.4. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de
energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

1.5. Conforme previsto no inciso IV do artigo 5° da Instru¢do Normativa n° 1, de 19/01/2010-SLTI
IMPOG, os equipamentos e insumos ofertados ndo deverdo conter substéncias perigosas em
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances
ou Restricdo de Certas Substancias Perigosas), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs) ou éteres difenil- polibromados
(PBDEs).

21. Alinhamento estratégico da contratac

A presente aquisicdo esté alinhada ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2023-2027, e ao Plano Diretor

de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — PDTIC 2022-2026 e ao Planejamento e Gerenciamento de

Contratagfes (PGC) — Plano Anual de Contratacdes (PAC) vigente.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2023-2027

DIMENSAO: TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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OE-12 OE-12 — Ampliar e modernizar a infraestrutura de Tl e aprimorar a oferta de
servicos de Tl para o ensino, a pesquisa, a extenséo e a gestdo da
instituicdo, assegurando a qualidade e a continuidade dos servigos, e
fomentando a transformacéao digital da instituicao.

A contratacdo de servigos de outsourcing de impressao esta prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
e Comunicagado (PDTIC 2022-2026), aprovado no Comité de Governanga Digital do CEFET-MG na Reunido de 1°
de abril de 2022, na forma da DELIBERACAO N° 2/2022 — CGOVD, de 26 de abril de 2022.

ID Meta/Acado do PDTIC associada

M-2.9 |Disponibilizar servico de impressao e digitalizacao

A-2.9.1 |Contratacdo de solucdo terceirizada de impresséo para as unidades do CEFET-MG

ALINHAMENTO AO PAC 2023

Item Descricao

153015-171 [Servigo de outsourcing de impressdo com cessédo do direito de uso dos equipamentos,
/2023 manutencao, fornecimento de insumos (exceto papel), recolhimento de suprimentos e
pecas, bilhetagem e quota.

22. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
22.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em
consonancia com o disposto no Art. 11 da Instrugdo Normativa SGD/ME N° 1, de 4 de abril de 2019, considerando a
andlise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos
normativos, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO — uma vez considerados os seus potenciais beneficios
em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, o0s requisitos listados atendem
adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e 0s riscos identificados sédo
administraveis, pelo que RECOMENDAMOS prosseguimento da pretenséo.

23. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCOS DE ALENCAR RESENDE

26 de 27


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 153015 Estudo Técnico Preliminar 113/2023

Membro da comissdo de contratagdo

MARCO TULIO ALVES NOLASCO RODRIGUES

Membro da comissdo de contratagdo

MARCIO FERREIRA GOMES

Membro da comissdo de contratagdo

GRAY FARIAS MOITA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/05/2023 as 11:59:06.
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MINUTA - CONTRATO N° XXX/2023

Edital de Pregédo Eletrénico n° 074/2023
Processo Administrativo n°® 23062.024188/2023-57

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
SOLUGAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E
COMUNICAGCAO Ne......../...., QUE FAZEM ENTRE SI
O CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO
TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS E A EMPRESA
.......................................... PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO.

O CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS, com sede na Av.
Amazonas 5.253, Bairro Nova Suiga, na cidade de Belo Horizonte / Minas Gerais, inscrito no CNPJ
sob 0 n° 17.220.203/0001-96, neste ato representado pelo Diretor-Geral, Prof. Flavio Anténio dos
Santos, nomeado pela Portaria n°® 998, de 13 de outubro de 2015, publicada no DOU de 14 de

outubro de 2015, doravante denominada CONTRATANTE, € 0(2) .....cccccevvvvniieieiennnn. inscrito(a) no
CNPJ/MF sob 0 n® .....ccccoeiiiiiiiiiinnn, , sediado(@) na ........cccceeiiiiiiiiiis s M
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ..........ccc....... , tendo em
vista 0 que consta Nno Processo n° ...............ccccceeveees e em observancia as disposi¢fes da Lei n°

8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de
outubro de 1991, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°® 7.174, de 12 de
maio de 2010, da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019e da Instru¢do Normativa
SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas altera¢cBes, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregdo n° 074/2023, mediante as clausulas e condi¢ces a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solucéo de tecnologia da informacao e
comunicacdo de PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO, COM A
CESSAO DO DIREITO DE USO DOS EQUIPAMENTOS, PRESTA(;AO DE SERVICOS DE
MANUTENQAO CORRETIVA E PREVENTIVA, FORNECIMENTO DE TODOS OS INSUMOS
(EXCETO PAPEL) NECESSARIOS A EXECUCAO DO REFERIDO SERVICO, LOGISTICA
REVERSA PARA RECOLHIMENTO DE SUPRIMENTO E PECAS UTILIZADAS, E SISTEMA
DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO, BILHETAGEM E QUOTA DE USUARIOS, mediante
especificacdes técnicas, quantitativos e, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacéo:

Minuta 113/2023 Contrato XXX/2023 PRESTAGCAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO
Camara Nacional de Modelos de Licitagdo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Solugéo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
Atualizagio: Dezembro/2021
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~ ESTIMATIVA DE VOLUME VALOR
ESPECIFICACAO UNIDADE CATSER MENSAL ANUAL 28 MESES TOTAL
TIPO | Parcela
Fixa
A4 MULTIFUNCIONAL Mensal 662
] 26743 138 1656 4
MONOCROMATICA
minimo 48 ppm
Tipo Il Parcela
A3 MULTIFUNCIONAL Fixa
, Mensal 26808 2 24 96
POLICROMATICA
minimo 30 ppm
Impressao Péagina
Monocroméatica A4, sem Impressa 26816 320.574 3.846.888 | 15.387.552
fornecimento de papel
Impresséo Policromética Péagina
A3/A4, Impressa
4 ) 26859 8.833 105.996 423.984
sem fornecimento de
papel

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

7

2.1. 0 prazo de vigéncia deste Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [........l........ e encerramento em...........[.........[.........., podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja autorizacéo formal da autoridade
competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em
especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.1.2. Seja juntadorelatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacdes
de que os servi¢os tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizagéo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administracéo;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condig8es iniciais de habilitacéo.
2.2. A CONTRATADA néao tem direito subjetivo a prorrogacgéo contratual.
2.3. A prorrogacgéo de contrato devera ser promovida mediante celebrac¢é@o de termo aditivo.
Minuta 113/2023 Contrato XXX/2023 PRESTAGAO DE SERVIGOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO
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CLAUSULA TERCEIRA - PREGCO

3.1 O valor total da contratacdo é de R$.......... (.....)

3.1. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos da solugéo efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2023, na classifica¢do abaixo:

Gestéo/Unidade: Diretoria de Tecnologia da Informacgéo (11.47)

Fonte de Recursos: DEM.APL.REC.TIT.TN,EXC.REFIN.DiV.PUB. (1444000000)
Programa de Trabalho: Func. Inst. Federais ensino — MG (169368)

Elemento de Despesa: Servicos Tecnologia Informacao e Comunicacao PJ (339040)
Plano Interno: Tecnologia, Inovagéo e Recursos Digitais (LOOOOP3500N)

Nota de Empenho: 2023NE

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao serd feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento & CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XlI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuacéo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestacao de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

8.

CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO E FISCALIZACAO

8.1. O modelode execucdo do contrato, os materiais que serdo empregados, a disciplina do
recebimento do objetoe a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

Minuta 113/2023 Contrato XXX/2023 PRESTAGCAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO
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CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA (deveres e responsabilidades) sdo
aguelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancfes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Edital e no
Termo de Referéncia, que constitui seu anexo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragcéo, nas situacfes previstas nos incisos |
a Xll e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balan¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado a CONTRATADA interromper o fornecimento da solucdo sob alegacgéo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacéo financeira, nos termos e de acordo com o0s procedimentos previstos na Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera
de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da
certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionéria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais
multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de
institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN
SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necesséarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — CAdigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO
15.1. Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da Justica Federal em Belo Horizonte, Secdo Judiciaria de Minas Gerais
para dirimir os litigios que decorrerem da execuc¢do deste Termo de Contrato que ndo possam
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)

vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas

testemunhas.
Belo Horizonte, .......... (o [T de 2023
Representante legal da CONTRATANTE
Representantelegal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1-
2-
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CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS

MODELO DE APRESENTACAO DE
PREPOSTO DA CONTRATADA

Processo n°: 23062.024188/2023-57

Contrato n°: /2023

Objeto: PRESTA(;AO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO, COM A CESSAO DO
DIREITO DE USO DOS EQUIPAMENTQOS, PRESTA(}AO DE SERVICOS DE MANUTEN(;AO
CORRETIVA E PREVENTIVA, FORNECIMENTO DE TODOS OS INSUMOS (EXCETO PAPEL)
NECESSARIOS A EXECUQAO DO REFERIDO SERVICO, LOGISTICA REVERSA PARA
RECOLHIMENTO DE SUPRIMENTO E PECAS UTILIZADAS, E SISTEMA DE GERENCIAMENTO
DE IMPRESSAO, BILHETAGEM E QUOTA DE USUARIOS.

Vimos, por meio desta, apresentar o Preposto para acompanhar a fiel execugcdo do Contrato
ne.: /2023, nos termos do artigo 68 da Lei 8.666/93, conforme descrito abaixo:

Nome:

CPF:

Profissao:

Cargo:

Telefone:

OBS.: O Representante Legal da empresa devera indicar uma pessoa. O Representante
Legal também poderd ser o preposto, devendo assim também preencher o quadro.

E-mail da Empresa:

Sr(a). XXXXXXXXXXXXXXXX
Representante legal da CONTRATADA

Belo Horizonte, de de 2023.

A Administracdo se declara de acordo com o preposto acima indicado.

Fiscal, em / / )
(Nome e Cargo do Fiscal)
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